Tower Gastro s.r.o.
OBCHODNi{ PODMINKY

obchodni spole¢nost: Tower Gastro s.r.o.

se sidlem Rohacova 145/14, 130 00 Praha 3

identifikac¢ni ¢islo: 05554942

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C, oddil 265761
pro prodej zboZi a sluZeb prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese www.towerpark.cz

1.0VODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti, Tower Gastro s.r.o.,
se sidlem Rohacova 145/14, 130 00 Praha 3, identifikacni ¢islo: 05554942, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 265761 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.towerpark.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu tucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2.Uzavreni kupni smlouvy

2.1. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

2.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z piridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi ziistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.



2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

2.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpasobu dhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zptlisobu doruceni objednavaného zbozi a
2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

2.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a meénit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,, dokoncit
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.6.  Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zptisobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady kupni ceny, a je pro smluvni
strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udajii v objednavkovém formulari, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

2.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhranti ¢i v objednavce (dale
jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.8. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napriklad
pisemneé Ci telefonicky).

2.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost sedm dni.

2.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim prijeti objednavky (akceptaci), jeZ je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.11. V ptipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objedndvce nemtize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moZnych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

2.12. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé
uzavrena az akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické posty.

2.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkl na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfti pouziti komunikac¢nich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

3.Cena zboZi a Platebni podminky

3.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:



bezhotovostné pfevodem na ticet prodavajiciho ¢ 281894097/0300, vedeny u spole¢nosti Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

bezhotovostné prostirednictvim platebniho systému PayPal;

3.2.  Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zboZi.

3.3. Prodavajici pozaduje od kupujiciho platbu v plné vysi pred dorucenim objednaného zbozi.
3.4. Vpripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnii od uzavieni kupni smlouvy.

3.5. 'V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danlovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Vouchery, e-tickety a vstupenky
4.1. Platnost fyzickych a elektronickych vouchert, e-ticketti a vstupenek je 6 mésictli od pripsani platby
prodavajicimu,

4.2. nejedna-li se o konkrétné specifikované akce s pevnym datem uskutec¢néni, jako Silvestrovska oslava,
Valentynské menu nebo jina, casové omezena nabidka.

4.3 Nevyuzité vouchery, vstpenky a e-tickety neni mozné vratit nebo vymeénit za jiné ¢i s delsi platnosti.

4.4. Vouchery, e-tickety a vstupenky, jeZ jsou maximalné 30 dni pred koncem 6ti mésicni platnosti, mohou byt
prodlouZeny, av§ak pouze na zakladé pisemné Zadosti, kterou musi kupujici dorucit prodavajicimu na adresu:
store@towerpark.cz. Takto dorucena Zadost bude prodavajicim individualné posouzena a v pripadé, Ze
prodavajici uzna za adekvatni, miiZe voucher, e-ticket nebo vstupenku prodlouzit, avsak o maximalné 30
kalendarnich dni. Po této dobé kupujicimu zanika narok na uplatnéni voucheru, e-ticketu a vstupenky bez
naroku na jakoukoliv nahradu.

5.0dstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili prodavajiciho a k
némuz muZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodani alkoholickych ndpojti, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢éniho trhu nezavislych na viili prodavajiciho,

5.1.3. o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu
5.1.4. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim

vyslovnym souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.



5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 €i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do dni (7) dnti od prevzeti zboZi, pfiCemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zboZi

nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété.

5.3.  Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat pfimo na adresu provozovny nebo sidla
prodavajiciho nebo emailem na store@towerpark.cz. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni
cl. 11 téchto obchodnich podminek. Podnikatel potvrdi spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé
jeho prijeti.

5.4. 'V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do sedmi (7) dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to
i v tom pripadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

5.5. 'V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penéZni
prostiredky ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prtijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nezZ mu kupujici zboZi vrati.

5.6. Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavtena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku tucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6.Preprava a dodani zbozi

6.1.1. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.1.2. 'V pripadé elektronického zplisobu doruceni bude kupujicimu zaslan e-mail s ¢iselnym k6édem na
uvedenou elektronickou adresu v objednavce.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

6.3. Vpripadég, Ze je z divodi na strané kupujictho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Priprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o

neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7.Prava z Vadného plnéni



7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského
zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZzi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v Cl. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizZsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti

kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

8.Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimu fe$en{ spottebitelskych sporfi z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaja
vykonavé Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
piredpist.

8.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9.0chrana osobnich udajt

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000

Sb., 0 ochrané osobnich 0daj{, ve znéni pozdéjsich predpist.



9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajli: jméno a prijmeni, adresa bydliste,
identifikac¢ni Cislo, daniové identifikacni ¢islo, adresa elektronickeé posty, telefonni ¢isloa  (dale spolec¢né
vSe jen jako ,0sobni udaje”).

9.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidajii prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi
se zpracovanim osobnich tidajii prodavajicim také pro tcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich idajti v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pri registraci, ve svém uZivatelském uctu, pri
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miiZze prodavajici povéftit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromeé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tretim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni ildaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zadkonem, zejména jsou-li osobni idaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mtize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajti, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat primérenou
uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.Dorucovani

10.1. Oznameni tykajici se vztahd prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni smlouvy,
musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni
se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich
dodani prostrednictvim posty, s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je
odstoupeni ucinné, pokud je oznadmeni kupujicim ve 1hiité pro odstoupeni odeslano.

10.2. Za dorucené se povaZuje i oznamenti, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.3. Smluvni strany mizZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

11.Zavérecna ustanoveni
11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,

Ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.



11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliikky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

11.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3, adresa
elektronické posty store@towerpark.cz, telefon +420210320086.

V Praze dne 16.10.2018



6S ENTERTAINMENT CZ s.r.o.

Terms and Conditions for Museum of Senses Prague

Any order on our site implies acceptance of the terms and conditions which will be detailed below.

The general terms and conditions will apply to all sales made by the Company6S Entertainment CZ s.r.o,
Jind¥igska 20, 110 00 Praha 1,1C:06150152, DIC:CZ06150152, (hereinafter referred to as MOS), through the
website www.muzeumsyslu.cz to the Client. If you do not accept the terms and conditions set out in this
document, do not use the MOS website and the services offered through it.

The general terms and conditions are considered accepted by the client by placing an order to the MOS and
thus by entering into legal relations with the MOS following the confirmation of order by MO, representing

the service contract that will govern the contractual relationship between the two parties.

In accordance with the legal provisions, we inform you that you will lose the right of withdrawal after the full
execution of the contract by the MOS.

Terms

Acceptable Use Policy: The acceptable use policy (which may be changed periodically) is published on our
website www.museumofsenses.cz

Client: The physical / / legal person who makes an Order;
provider:

(1) For 6S Entertainment CZ s.r.o, Jind¥i$ska 20, 110 00 Praha 1, 1€:06150152, DIC:CZ06150152 (hereafter
referred to as MOS)

Services - any services offered by MOS, mentioned in the Order, to be provided by the MOS, to the Customer
(vouchers tickets access in MOS)

Order - the agreement between the MOS and the Client through which the MOS undertakes providing the
services, and the Client to pay their value.

Contract - an Order confirmed by the Provider.

By processing an order on the website www.muzeumsmyslu.cz, the Customer agrees to the Website Terms
and Conditions. The acceptance of the order by the MOS is considered finalized at the time of confirmation by
e-mail. Any order not confirmed by the MOS will not have the value of a Contract.

Ordering

After selecting the desired services and adding them to the shopping cart, the Customer will proceed to their
payment according to the payment methods detailed in the section "Methods of payment".

Customers are obliged to fill the form with complete data, correct and in accordance with reality.

The client agrees to pay the value of our services in advance.

After placing the order, the Customer will receive by email the confirmation of receipt of the order and the
request to make the complete billing data available to the MOS, such as the address in the case of physical

persons, the name, the address of the registered office, the order number in the order. com. and the fiscal
code, in the case of legal entities.



After providing this data MOS will send you the proforma invoice for the payment by email.

After making the payment and crediting the bank account of the MOS, he will receive by e-mail the fiscal
invoice and the vouchers for the access tickets.

The services offered

- voucher tickets for MoS access at Museum of Senses Prague for adults, children and family

Access tickets are valid one year from the date of purchase.

Prices

The rates displayed on www.museumofsenses.cz are expressed in EUR and contain VAT.

Until an order is made, MOS reserves the right to change the prices for the services offered through the site,
at any time, and MOS does not offer price guarantees or refunds in case of a reduction of the price or a
promotional offer after the purchase.

Method of payment

Payment by bank transfer (payment order)

Payment can be made only by payment order and only on the basis of the proforma invoice issued by MOS,
transmitted by e-mail to the Client.

The order processing and the delivery of the services will be made after the payment confirmation, in the
account below, of the proforma invoice issued.

For tickets at MOS PRAGUE

Company name: 6S ENTERTAINMENT CZ s.r.o.

Bank account: CZ3855000000000906150152, opened at Raiffeisen Bank

Unique registration code: 06150152

Cancellation policy:

If the Customer cancels 48h prior to arrival by a written notice to the info.cz@museumofsenses.com, there
will be 100% refund. If cancellation occurs in less than 48h prior to the reserved date, ticket will be non
refundable. We will make this refund using the same payment method as the one used for the initial
transaction.

Applicable law - jurisdiction

The contract is subject to the Romanian law. The possible disputes between the MOS and the Client will be
resolved amicably, and in case this is not possible, the disputes will be settled by the competent Romanian
courts in Bucharest.

Intellectual property rights

All materials integrated into this site are the intellectual property of MOS. These materials cannot be copied

or reproduced. However, the complete pages of the site may be printed if they are intended for strictly
personal use.



PROCESSING OF PERSONAL DATA

In accordance with the provisions of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 on the protection of physical persons with regard to the processing of personal data
and the free movement of these data, the MOS has the obligation to administer safely and only for the
specified purposes, the personal data you provide to us about you.

What data do we collect?
We collect the following types of personal data:

(a) information you provide to us for ordering and issuing the invoice: first and last name, full address, email
address.

The purposes of data collection are:
(a) placing the order
(b) issuing the invoice according to the legal provisions in force

(c) in marketing scopes - email address only

By filling in your data in the order form you declare that you accept that your e-mail address is included in
the MOS database and you expressly agree that it will be stored, used and processed by MOS, affiliates and
collaborators to transmit general and informational communications, as well as marketing communications
regarding other services provided by MOS.

We will use the personal data only for the purpose for which we collected it, unless we reasonably consider
that we must use it for other reasons and purposes, and those reasons and purposes are compatible with the
original purpose.

If we need to use personal data for another purpose, we will notify the data subject and explain the legal basis
that allows us to do so.

Data security

We have implemented appropriate security measures to prevent the accidental loss, use or access of your
personal data in an unauthorized way, altering or disclosing them. In addition, we limit access to personal
data to those employees, agents, entrepreneurs and other third parties who need to know them for business
purposes. They will only process personal data according to our instructions and are subject to a
confidentiality obligation.

We have implemented procedures to deal with any suspected personal data breach and we will notify the
data subjects and any applicable regulatory authority regarding a breach if we are legally obligated to do so.



The duration of the processing of personal data is between the date when you have expressed your consent
in this regard and the date until the purpose identified above will be fulfilled or until you express the right to
delete the data and the right to oppose the processing.

Unsubscribe information

To unsubscribe from our list and receive no further communications, please email
info.cz@museumofsenses.com.

Please note that your data will not be transferred outside the European Union, and if we do this we will get
your consent in advance and offer sufficient guarantees.

By reading these Terms and Conditions you have become aware that the rights provided by law are
guaranteed, namely:

Requesting access to personal data (known as "requesting access to personal data"). This allows the data
subject to receive a copy of the personal data we hold and verify that we process them legally.

Requesting the correction of the personal data we hold. This allows the data subject to correct any
incomplete or inaccurate data we hold, although we may need to check the accuracy of the new data provided
to us.

Request the deletion of personal data. This allows the data subjects to request us to delete or remove the
personal data in case there is no good reason to continue processing them. They also have the right to
request that we delete or remove personal data if they have successfully exercised their right to oppose the
processing (see below), if it is possible to have processed the information illegally or if we are asked to delete
personal data in order to comply with local law. However, we may not always be able to comply with the
request for deletion for specific legal reasons that will be notified, if any, at the time of the request.

The objection regarding the processing of personal data if we are based on a legitimate interest (or those of a
third party) and there is something in the particular situation that determines the data subject to object to
the processing for this reason, as this has an impact on its fundamental rights and freedoms.

Requesting a restriction on the processing of personal data. This allows the data subject to request us to
suspend the processing of personal data in the following situations: (a) if he wishes to establish the accuracy
of the data; (b) if our use of the data is illegal, but the data subject does not wish to delete them; (c) in case
the data subject needs to keep the data, even if we no longer need them, because he wants to establish,
exercise or defend legal claims; or (d) the data subject objected to our use of our data, but we need to verify
that we have compelling legal reasons for using them.

Requesting the portability of personal data for the data subject or a third party. We will provide the data of
the subject to them or to a third party that he has chosen, the personal data in a structured format, commonly
used. This right applies only to the automatic information on which the data subject gave his initial consent
for us to use them or if we used the information to execute a contract with him.

Withdrawal of consent at any time when we rely on consent for the processing of personal data. However,
this will not affect the legality of any processing carried out before the data subject withdraws his consent. If
the data subject withdraws his consent, we may not be able to provide certain products or services to him.

Final provisions

In addition to the terms and conditions listed above, MOS, depending on the service purchased by the
Customer, may also conclude additional contracts for the provision of services, in which case the conditions



thus established shall be valid. Therefore, the Terms and conditions represent a general framework contract
which can be subsequently modified by agreement of the parties by signing additional contracts or annexes.

MOS reserves the right to change its policy and conditions of use of the services without prior notification.



Mahonda s.r.o.

Obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky

I

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“)
Mahonda s.r.o.

1C: 071 76 261

DIC: CZ07176261

se sidlem: KriZovnicka 86/6, 110 00 Praha 1

zapsané u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 295933
kontaktni udaje:

email: info@futurento.cz

telefon: 777 398 088

www.futurento.cz

(dale jen , prodavajici®)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen: ,kupujici“) prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.eshop.futurento.c (dale je ,internetovy obchod").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

I1.
Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané€ z pridané
hodnoty, vSech souvisejicich poplatkli a nakladi za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemitize
byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.



Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v
piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

Pripadné slevy s kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

I11.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfti pouziti komunikac¢nich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zptlisoby:

prostrednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém obchodé,
vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusti zbozi, zplisob platby a doruceni.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit idaje, které do objednavky vloZil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko Odeslat objednavku. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici pri objednani zadal. Toto potvrzeni se povaZuje se za uzavieni smlouvy.
Prilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavkid uvedenych v objednavce nemtze prodavajici splnit, zasle kupujicimu na
jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy
a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu
na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

VSechny objednavky ptijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doruc¢eno oznameni o ptijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mtiZe zrusit objednavku
telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

IV.
Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujicitho provedené v internetovém obchodé miize kupujici pristupovat do svého
zdkaznického uctu. Ze svého zadkaznického uctu mize kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici miize
objednavat zbozi také bez registrace.

Pri registraci do zakaznického ucCtu a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gétu a pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.



Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho zakaznického tuctu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického tuctu tretim osobam.

Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici sviij uzivatelsky ucet déle
nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.
Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
nasledujicimi zptsoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢....., vedeny u.....

bezhotovostné platebni kartou

bezhotovostné prevodem na tucet prodavajiciho prostrednictvim platebni brany....,

v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru v provozovné

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim
zboZi ve smluvené vySi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 5 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyni piislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujicitho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné c¢astky na bankovni uc¢et prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢ jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny
pred odeslanim zboZi neni zalohou.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu u¢tenku. Zarovei je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin
ZboZi je kupujicimu dodano:

na adresu urcenou kupujicim objednavce

osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

Volba zpiisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto
zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. V pripadé, Ze je z dvodl na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Daniovy doklad je odeslan na emailovou adresu
kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné nakladli na dodani,
nejdrive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni i ztratu zbozi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamZikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.



VI.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotrebitel, ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti

ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika
¢asti

ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zboZi.
Kupujici nemiize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho
a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tiiceti dnti a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢éniho trhu nezavislych na viili prodavajiciho,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodii jej neni mozné vratit,
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal,
dodavce novin, periodik nebo ¢asopisti,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve lhiité pro
odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miiZze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy
poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné prijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnti od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom
piipadé, kdy zbozi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dntli od odstoupeni
od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné naklad na dodani, které od ného prijal, a to stejnym
zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penéZeni prostiedky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

JestliZze kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zboZi.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, neZ mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotrebené a neznecisténé a je-li to mozné, v
ptivodnim obalu. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi, anebo
kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujiciho prostiednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhtité 14 dnti od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné nakladli na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy prijal, a to stejnym zplisobem, poptipadé zplisobem urcenym kupujicim.



VIL
Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfti
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyl mésict od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZzije u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

V ptipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predloZzit reklamaci a poZadovat:

vymeénu za nové zbozi,

opravu zboZi,

primérenou slevu z kupni ceny,

odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

pokud ma zboZi podstatnou vadu,

pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opraveé,

pri vétSim poctu vad zboZi.

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace mozné, pripadné
i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptlisob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i
potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
piipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tri
pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena bezodkladné€, nejpozdé€ji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1htité. Marné
uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni
prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych naklada vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo miiZe kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhiité do jednoho
mésice po uplynuti zarucni doby.

Volbu zplisobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

VIIL.



Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

IX.
Mimosoudni feSeni sporti

K mimosoudnimu Feseni spoti-ebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro reSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pri FeSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni
(ES) ¢.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu

provadi v rdmci své plisobnosti prislusny zivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X.
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se {di pravem Ceské republiky.
Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obCanského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, film1, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsitho obsahu a prvki, nalezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahi tietich osob do internetového obchodu
nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pii vyuZzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalSi soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti Ci
softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i icelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava
a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢cinnosti dnem 1. 11. 2019



BHG Gate s.r.o.
VSeobecné obchodni podminky
spolec¢nosti BHG Gate s.r.o. na prodej darkovych poukazii a souhlas s poskytnutim osobnich udaji.

Spolec¢nost BHG Gate s.r.o., se sidlem: Michalska 436/19, 110 00 Praha 1, 1C0: 07341253, DIC: CZ07341253,
zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 299432, je provozovatelem restaurace Deer
restaurant, Michalska 436/19, 110 00 Praha 1 a internetovych stranek deerprague.com a bauergroup.cz,
pomoci kterych Kupujici kupuje Darkovy poukaz.

Clanek I - Vymezeni zakladnich pojmt

Pokud neni v Nabidce nebo v Darkovém poukazu uvedeno jinak, maji nasledujici pojmy a zkratky oznacené s
velkym pocatecnim pismenem vyznam v niZe uvedenych definicich:

Restaurace je misto, kde dochazi k PInéni Darkového poukazu. Jedna se o restauraci Deer restaurant,
Michalska 19,110 00 Praha 1.

Stranka jsou internetové stranky deerprague.com a bauergroup.cz;

Kupujici je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera si objedna a koupi Darkovy poukaz na Strance nebo v
Restauraci;

Prodavajici je BHG Gate s.r.o., Michalska 436/19, 110 00 Praha 1, 1C0: 07341253, DIC: CZ07341253;
Darkovy poukaz je potvrzeni o asové omezeném pravu Kupujiciho viici Prodavajicimu, aby mu Prodavajici
poskytl PInéni, pficemZ koupé Darkového poukazu mize byt Prodavajicimu prokazana.

Plnéni je zbozi nebo sluzba poskytovana ze strany Prodavajiciho Kupujicimu a uvedena v Nabidce a v
Darkovém poukazu;

Objednavkovy formular je formuar na Strance jehoz prostrednictvim Kupujici realizuje objednavku a koupi
Darkového poukazu;

E-mail je e-mailova adresa Kupujiciho uvedena Kupujicim v procesu koupé Darkového poukazu;

VOP jsou tyto VSeobecné obchodni podminky

Clanek II - Objednavka a koupé Darkového poukazu

Prodavajici zverejnuje na Strance v urcitych ¢asovych intervalech (denni nebo jiné) Nabidku na Darkové
poukazy, jejichZ koupi si Kupujici mtZze objednat, a které si Kupujici miize koupit.

Nabidka Darkového poukazu je aktivni jejim zverejnénim na Strance. Kazdy Kupujici si mize objednat
libovolny pocet Darkovych poukazii, pokud neni v Nabidce uvedeno jinak. Pii poskytovani PInéni ze strany
Prodavajiciho je moZné pouzit vice Darkovych poukazii pii poskytovani aktudlniho Plnéni (naprtiklad prti
navstéveé Restaurace je moZné pri uhrazeni jednoho uctu uplatnit vic nez jeden Darkovy poukaz. Darkovy
poukaz je moZné vyuzit jednorazoveé a v celé vysi, pokud Prodavajici neurdci jinak. Prodavajici nema povinnost
Kupujicim nevycerpanou hodnotu Darkového poukazu jakkoli Kupujicimu kompenzovat.

Objednavka Darkového poukazu a jeji nasledna koupé se realizuje pouze v Restauraci nebo prostrednictvim
Stranky, kroky, zptsoby a postupnosti na ni stanovené. Pti zptisobech platby: Platba kartou nebo kreditni
kartou, prijde Darkovy poukaz na E-mail Kupujiciho ihned po bankou potvrzené tispésné realizaci platby.
Momentem vyplnéni Objednavkového formulare Kupujici objedna koupi Darkového poukazu (dale jen
"Objednavka") a:

a) Objednavka na koupi Darkového poukazu se stava zavaznou aZ momentem uhrazeni ceny za Darkovy
poukaz Kupujicim postupem uvedenym na Strance. Do uhrazeni ceny za Darkovy poukaz nevznika
Kupujicimu pravo na vydani Darkového poukazu.

b) Souhlasi s ustanovenymi VOP platnymi v case Objednavky jako i s podminkami Nabidky.

Pripsanim ceny za Darkovy poukaz na ucet Prodavajiciho se koupé Darkového poukazu zrealizuje.

Danovy doklad ve vztahu ke koupi Darkového poukazu vydava Prodavajici. V pripadé, Ze Kupujici vystupuje
pii koupi Darkového poukazu v postaveni zdanitelné osoby, t.j. obstarava poukaz na ucely podnikani, miize
na tyto ucely pouzit doklad vystaveny Prodavajicim.

Prodavajici nezodpovida za Skody, které vzniknou Kupujicimu v dlisledku $patné uvedeného E-mailu ze
strany Kupujiciho.

Zavazky vyplyvajici z koupé Darkového poukazu se povazuji za splnéné poskytnutim Plnéni ze strany
Prodavajiciho Kupujicimu s vyuzitim Darkového poukazu nebo neuplatnénim Darkového poukazu ze strany
Kupujiciho v dobé platnosti Darkového poukazu.



Clanek III - Prava a povinnosti

Prodavajici nejpozdéji do 48 hodin od pripsani ceny za Darkovy poukaz na sviij bankovni ucet odesle
Darkovy poukaz Kupujicimu elektronickou formou na E-mail Kupujiciho uvedeny v Objednavkovém
formulari. Tim se povazuje Darkovy poukaz za doruc¢eny Kupujicimu.

Darkovy poukaz (v tisténé, respektive elektronické podobé) je zplisobilym dokladem o pravech vyplyvajicich
z Darkového poukazu.

Prodavajici vede seznam Darkovych poukazii za icelem vykonani mozné kontroly predloZeného Darkového
poukazu ze strany Kupujiciho Prodavajicimu, s ¢imZ Kupujici souhlasi.

Kupujici je opravnény pouzit Darkovy poukaz jen za podminek, které jsou zverejnéné v konkrétni Nabidce, na
Darkovém poukazu a pripadné v instrukcich dorucenych Kupujicimu spolu s Darkovym poukazem. Doba
platnosti Darkového poukazu je vZdy pfimo uvedena na Darkovém poukazu.

Pokud Nabidka nebo Darkovy poukaz stanovuji potrebu rezervovani terminu mezi Prodavajicim a Kupujicim
na poskytnuti PInéni (naptiklad den a hodinu rezervace v restauraci), Kupujici si dohodne zptisobem
uvedenym v Nabidce nebo na Darkovém poukazu (prostfednictvim Objednavkového formulare, telefonicky a
pod.) termin vyuziti Darkového poukazu.

Po uplynuti doby platnosti Darkového poukazu ztraci Kupujici narok na poskytnuti prava vyplyvajiciho z
Darkového poukazu bez naroku na vraceni zaplacené Ceny za Darkovy poukaz.

Kupujici souhlasi, aby mu Prodavajici posilal na jeho E-mail emaily jako nastroj pfimého marketingu. Souhlas
podle predchazejici véty je Kupujici opravnény kdykoliv odvolat.

Clanek IV - Zodpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici jako dodavatel Darkového poukazu jako i dodavatel Plnéni je zodpovédny:

a) za kvalitu a rozsah Plnéni

b) za dodani PInéni

c) za naplnéni prav Kupujiciho z Darkového poukazu

d) za pravdivost a uplnost Nabidky

e) za plnéni vSech prav Kupujiciho vyplyvajicich Kupujicimu z platnych pravnich piredpisi, a to v souvislosti s
koupi Darkového poukazu jako i v souvislosti s poskytovanim Plnéni

Clanek V - Podminky reklamace

V ptipadé, Ze Kupujici v 1hiité podle téchto VOP neobdrzi Darkovy poukaz, nebo Darkovy poukaz obsahuje
podminKky jiné, nez jaké byly uvedené v Nabidce a nebo Darkovy poukaz bude mit jiné vady, Kupujici miize
vady reklamovat. Kupujici je povinny vady uplatnit pisemné e-mailem na adresu:
management@irongatehotel.com. Lhiita na vykonani reklamace je 48 hodin od doruceni Darkového poukazu
a v pripadé, ze Darkovy poukaz nebude dorucen, tak 3 pracovni dny od uplynuti lhiity pro doruceni
Darkového poukazu. Pokud Kupujici neuplatni vady ve lhiitach a zpiisobu podle piredchazejici véty, jeho
prava na uplatnéni vad zanikaji.

Prodavajici je povinny odstranit vady podle bodu 1. do 3 pracovnich dni od doruceni reklamace. V pripadé,
Ze vada v dané lhiité nebude odstranéna, je Kupujici opravnény od koupé odstoupit.

Clanek VI - Zanik Objednavky, koupé Darkového poukazu

V ptipadé, Ze Kupujici neuhradi cenu za Darkovy poukaz ve lhiité podle téchto VOP, Objednavka a pravo na
koupi Darkového poukazu bez dalsiho zanikaji.

Zprostredkovatel ma pravo stahnout Nabidku ze Stranky, pokud zjisti, Ze informace nebo udaje uvedené v
Nabidce je nespravny, netiplny nebo chybny a nebo ma Nabidka jinou vadu, pro kterou nemtize byt nabizena.
Pokud byla v mezi¢ase vykonana koupé Darkového poukazu ve vztahu k takové Nabidce, tato se rusi, pricemz
Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze v tomto pripadé cenu za Darkovy poukaz jim uhrazeny mu vrati
Prodavajici, pricemz toto plnéni je povinny Kupujici od Prodavajiciho prijat. Kupujici je opravnény vymahat
vraceni Ceny za Darkovy poukaz vzdy jen od Prodavajiciho. Cena za Darkovy poukaz bude Kupujicimu
vracena do 14 dni od stahnuti Nabidky ze Stranky podle tohoto bodu, a to na uc¢et Kupujiciho, ze kterého
vykonal predmétnou thradu.

Clanek VII - Ochrana osobnich tidajii a souhlas se zpracovanim osobnich tidajt

Prodavajici timto uvadi, Ze zpracovava osobni tidaje v rozsahu osobnich tdaji za a¢elem nakupu Darkového
poukazu - jméno, prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo (dale jen "osobni udaje"), za icelem vytvoreni databaze



Nakupujicich, ktefi si zakoupili Darkové poukazy, za ucelem vedeni ucti klientd a jejich spravy, za icelem
plnéni prav a povinnosti ze strany Prodavajiciho souvisejicich s objednavanim a koupi Darkovych poukazii a
plnénim zavazki z nich vyplyvajicich.

Kupujici potvrzuje, Ze osobni udaje se shoduji se skutecnosti, jsou uplné, pravdivé a presné.

Souhlas se zpracovanim téchto osobnich tidaji udéluje Kupujici dobrovolné, a to az do doby, dokud tento
souhlas Kupujici neodvola. Souhlas je moZné odvolat pisemné nebo e-mailem.

Kupujici souhlasi se zasilanim infromaci a novinek ze strany Prodavajiciho souvisejicich se sluzbami
Prodavajiciho na adresu Kupujiciho.

Clanek VIII - Spole¢nd a zavére¢na ustanoveni

Prodavajici zverejnuje VOP na Strance.

Smluvn{ vztahy mezi Prodavajicim a ve VOP bliZe neupravené se f{df pravnim fadem Ceské republiky.

K mimosoudnimu Feseni spoti‘ebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Prijimani plateb prostfednictvim platebnich karet zajiStuje pro Prodavajiciho spolecnost Global Payments
Europe s.r.o., V OlSinach 626/80, 100 00 Praha 10.

Tyto VOP nabyvaji platnosti 01.01.2020.



SIVEK HOTELS s.r.o.,

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) spole¢nosti SIVEK HOTELS s.r.o., ICO: 24305251,
se sidlem Hellichova 455/5, Praha 1, 118 00 Mala Strana zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil oddil C, vlozka 194892 (dale jen ,Dodavatel“) upravuji smluvni vztah Dodavatele a
zakaznika na zaklad€ uzaviené smlouvy o nakupu zbozi a/nebo sluZeb uzaviené prostrednictvim Portalu
www.bigzoom.cz (dale jen ,Smlouva®).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za ucelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zprehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povaZuje za navrh Dodavatele na uzavieni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru pfimo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik idaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé uhrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spole¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho k6du Voucheru Dodavateli Cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Vouchert.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3. Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takoveé poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat primétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zajezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, Zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladd podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skute¢né vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, nez ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro tcely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5. Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mlZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vyse cené zajezdu sniZené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné mozZnosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zmeénit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢f smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



Saunia, s.r.o.
OBCHODNI PODMINKY obchodni spolecnosti Saunia, s.r.o.

se sidlem Olivova 2096 /4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, identifikacni ¢islo: 27633594, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 120349 (dale jen ,Saunia“)

pro
1) prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.saunia.cz;
2) uzavirani smluv o poskytovani sluzeb v provozovnach Saunie;

3) uzavirani smluv o €lenstvi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.saunia.cz a podminek vyuzivani ¢lenstvi.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spolecnosti Saunia upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé:

a) kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzaviené mezi Saunii a fyzickou osobou (dale jen ,zakaznik“) v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen , obcansky zakonik“), a to prostrednictvim internetového obchodu Saunie. Internetovy obchod je
Saunii provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.saunia.cz (dale jen ,webova
stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®);

b) smlouvy o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb“) uzaviené mezi Saunii a
zakaznikem, a to osobné v kterékoliv provozovné Saunie, za ucelem vyuZziti sluzeb dané provozovny Saunie.
Sluzby poskytované v jednotlivych provozovnach a udaje o jednotlivych provozovnach lze nalézt na
webovych strankach;

c) vystaveni vérnostni karty zakaznikovi, ktera poslouZzi k hrazeni jednotlivych vstupti do provozoven Saunie;

d) smlouvy o clenstvi (dale jen ,,smlouva o ¢lenstvi“) uzavirané mezi Saunii a zakaznikem v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku prostrednictvim webového rozhrani obchodu na webové
strance.

1.2. Soucasti obchodnich podminek je provozni rad, ktery je povinen zakaznik respektovat ve vSech
provozovnach Saunie, do kterych ziskava pravo vstupu na zakladé uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo z jiného divodu. Provozni ad je k dispozici v kazdé provozovné Saunie a na webovych strankach
https://www.saunia.cz/cz/uvod/provozni-rad.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi od Saunie, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé, smlouvé o poskytovani
sluZeb i smlouvé o ¢lenstvi (spolecné také ,smlouvy“). Odchylna ujednani ve smlouvach maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. PrisluSné ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti uzavirenych smluv. Smlouvy a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvy lze uzavrit v Ceském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek miize Saunia ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace zdkaznika provedené na webové strance muze zakaznik pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani miize zdkaznik provadét objednavani zbozi a uzavrit
smlouvu o ¢lenstvi (dale jen ,uZzivatelsky ucet”). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mtze
zakaznik provadét objednavani zboZi téZ bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Ze svého uzivatelského uctu mize zakaznik dale uzavirat smlouvu o ¢lenstvi v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.3. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je zakaznik pti jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uzivatelském ti¢tu a p¥i objednavani zbozi jsou Saunii povazovany
za spravné.

2.4. Pristup k uZivatelskému ucCtu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

2.5. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tuctu tretim osobam.

2.6. Saunia miiZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy zakaznik sviij uzivatelsky tcet déle nez
12 mésicl nevyuzivg, ¢i v ptipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo smlouvy o
Clenstvi (véetné obchodnich podminek a provozniho radu).

2.7. Zakaznik bere na védomli, Ze uzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Saunie, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY PRES WEBOVOU STRANKU

3.1. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a Saunia
neni povinna uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a
nakladi za navraceni zboZzi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt navraceno obvyklou poStovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z piridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Saunie uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati

pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni zdkaznik objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ zakaznik do elektronického nakupniho koSiku webového
rozhrani obchodu),

b) zptisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruceni objednavaného zbozi a
c) informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky Saunii je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit daje, které do
objednavky zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moZnost zakaznika zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pri



zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle zakaznik Saunii kliknutim na tlacitko ,,ODESLAT
OBJEDNAVKU*“. Udaje uvedené v objednavce jsou Saunii povazovany za spravné. Saunia neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrZeni zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika“).

3.6. Saunia je vZdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat zakaznika o dodate¢né potvrzeni objednavky (napriklad
pisemneé Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi Saunii a zakaznikem vznika doruCenim prijeti objednavky (akceptaci), jeZ je Saunii
zaslano zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posSty zakaznika.

3.8. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady

vzniklé zakaznikovi pti pouziti komunikacnich prostiedkid na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, priCemz tyto naklady

se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNi PODMINKY PRI KOUPI PRES WEBOVOU STRANKU

4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy zakaznik uhradi Saunii
bezhotovostné prostirednictvim platebniho systému, a to bezprostiedné po dokonceni objednavky, kdy bude
presmérovan na danou platebni branu.

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je zakaznik povinen zaplatit Saunii také naklady spojené s balenim a dodanim
zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s
dodanim zbozi.

4.3.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek zakaznika uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné c¢astky na ucet Saunie.

4.4. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Saunii zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

4.5. Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Saunia ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy zakaznikovi danovy doklad - fakturu. Saunia
je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Saunia zakaznikovi po uhrazeni ceny
zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

4.6. Podle zakona o evidenci trZeb je Saunia povinna vystavit zakaznikovi uCtenku. Zaroven je povinna
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodii jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zboZi, pficemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Saunii odeslano ve lhtité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni
od kupni smlouvy miize zakaznik zasilat mimo jiné na adresu provozovny Saunie ¢i na adresu elektronické
posSty Saunie info@saunia.cz.



5.3.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt zakaznikem Saunii vraceno do ¢trnacti (14) dnii od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy Saunii. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, nese zakaznik naklady spojené s navracenim zboZi
Saunii, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

5.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati Saunia penézni prostredky
prijaté od zakaznika do ¢trnacti (14) dntli od odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem, a to stejnym
zplisobem, jakym je Saunia od zdkaznika prijala. Saunia je taktéz opravnéna vratit plnéni poskytnuté
zakaznikovi jiz pti vraceni zboZi zdkaznikem ¢i jinym zpisobem, pokud s tim zakaznik bude souhlasit a
nevzniknou tim zakaznikovi dalsi naklady. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, Saunia neni povinna vratit
prijaté penézni prostredky zakaznikovi drive, nez mu zakaznik zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi Saunii
odeslal.

5.5. Narok na tthradu skody vzniklé na zboZi je Saunia opravnéna jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika na vraceni kupni ceny.

5.6.V pripadech, kdy ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je Saunia také opravnéna kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to azZ do doby
prevzeti zbozi zakaznikem. V takovém pripadé vrati Saunia zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet urceny zakaznikem.

5.7.]e-li spolecné se zboZim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi Saunii a zadkaznikem
uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a zakaznik je povinen spolu se zbozim Saunii vratit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik
riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2.Je-li Saunia podle kupni smlouvy povinna dodat zboZi na misto urcené zakaznikem v objednavce, je
zakaznik povinen prevzit zboZi pri dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z diivodili na strané zakaznika nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zptisobem,
neZ bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim
zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalii zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotena
prava zakaznika z odpovédnosti za vady zboZi a dalSi prava zakaznika vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky Saunie, jsou-li
Saunii vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

7.2. Saunia odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména Saunia odpovida zakaznikovi, Ze
v dobé, kdy zakaznik zbozi prevzal:



a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Saunia nebo
vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Saunia uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
7.3. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz p¥i prevzeti.

7.4. Saunia ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce. Zakaznik je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v
dobé dvaceti ¢tyt mésicli od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke
zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se Saunia zavazuje, Ze zbozZi bude po urcitou dobu
zplisobilé k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-1i zdkaznik Saunii vadu
zbozi opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou
zakaznik nemtZe vadné zboZi uZivat.

7.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zptlisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti
zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zakaznik
pired prevzetim zboZi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil.

7.6. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u Saunie. Je-1i vSak v potvrzeni vydaném Saunii ohledné
rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obc¢anského zakoniku) uvedena jina
osoba urcena k opravé, ktera je v misté Saunie nebo v misté pro zakaznika bliZ$im, uplatni zakaznik pravo na
opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina
osoba podle predchozi véty je Saunia povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v
sidle nebo misté podnikani. Saunia je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptlisob vyrizeni reklamace zdkaznik pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
piipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené Saunii
k provedeni opravy.

7.7. Prava z odpovédnosti za vady zbozi miiZe zakaznik konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
kterékoliv provozovny Saunie uvedené na webovych strankach, telefonicky na ¢isle +420 277 002 770 ¢i
elektronickou poStou na adrese info@saunia.cz.

7.8. Zakaznik sdéli Saunii, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemiize zakaznik zménit bez souhlasu Saunie; to neplati, zadal-1i zdkaznik opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

7.9. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mize zakaznik pozadovat i dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, miZze zadkaznik poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma



zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma
zdkaznik i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemiiZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zbozi, miiZe pozadovat primérenou slevu. Zakaznik ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze
mu Saunia nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé, ze
Saunia nezjedna napravu v piiméiené dobé nebo Ze by zjednani napravy zakaznikovi plisobilo znacné obtize.

7.10. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, nalezi mu i ndhrada nakladl ucelné vynaloZenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je
treba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud Saunia namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno
vcas.

7.11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize upravit
reklamacni rad Saunie.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Saunia neni ve vztahu k zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Vyrizovani stiznosti spotiebiteld zajiStuje Saunia prostirednictvim elektronické adresy info@saunia.cz.
Informaci o vyrizeni stiZnosti zakaznika zaSle Saunia na elektronickou adresu zakaznika.

8.4. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro reSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozZné vyuzit pri FeSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22 /ES (narizeni o FeSeni spotiebitelskych spori on-
line).

8.6. Saunia je opravnéna k prodeji zboZ{ na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaja
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
piredpist.

8.7. Zakaznik timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. OCHRANA 0OSOBNiCH UDAJU

9.1. Svou informacni povinnost viic¢i zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1dajii a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti) (dale jen ,narizeni GDPR")
souvisejici se zpracovanim osobnich idaji zakaznika pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o
kupni smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti Saunie plni Saunia prostrednictvim zvlastniho
dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES



10.1. Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), ve
znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na
telefonni ¢islo zakaznika. Svou informacni povinnost vii¢i zdkaznikovi ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich Udajii zakaznika pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni Saunia
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance
moZné provést a zavazky Saunie z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
zdkaznika, mlize zakaznik souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. VSTUP DO PROVOZOVNY SAUNIE

11.1. Smlouva o poskytovani sluZeb se uzavie mezi zakaznikem a Saunii koupi a zaplacenim vstupného do
provozovny Saunie zakaznikem. Koupi vstupného a vyuZzivanim sluZeb Saunie se zakaznik zavazuje
dodrzovat tyto obchodni podminky a provozni rad Saunie. Vstupné je Casové neomezené a hradi se na
recepci u vstupu do dané provozovny, a to jednim z nasledujicich zptsobi.

Zplsoby hrazeni vstupného/¢asti vstupného

1. Hotovosti 2. Platebni kartou 3. Kreditem nabitym na vérnostni karté

4. Poukazkami SODEXO (Flexi pass, Fokus pass, Relax pass, Darkovy pass, Bonus pass, Active Pass)
EDENRED (Sport a kultura, Multi, Ticket Compliments darkovy, Ticket Benefits)

UNISEK (Cadhoc, Uni$ek, Unisek +)

11.2. Vstup je ¢casové omezen pouze oteviraci dobou jednotlivé provozovny a neni moZné jej rozlozit do vice
dnd.

11.3. Cenik pro vSechny provozovny Saunie kromé provozovny Forum Liberec.

Druhy a ceny vstupného (kromé provozovny Forum Liberec)
Zakladni vstupné (po 15h) 295,- K¢ v¢. DPH

Zvyhodnéneé vstupné (vSedni dny mezi 9-15h)  265,- K¢ v¢. DPH
Vstupné s kartou MultiSport 155,- K¢ vC. DPH (doplatek)
Vstupné s kartou ActivePass 125,- K¢ vC. DPH (doplatek)
11.4. Cenik pro provozovnu Saunia Forum Liberec.

Druhy a ceny vstupného - provozovna Forum Liberec

Zakladni vstupné (po 15h) 295,- K¢ v¢. DPH

Zvyhodnéné vstupné (vSedni dny mezi 9-15h)  249,- K¢ v¢. DPH
Vstupné s kartou MultiSport 135,- K¢ vC. DPH (doplatek)
Vstupné s kartou ActivePass 125,- K¢ vC. DPH (doplatek)
11.5. Pri kazdém vstupu jsou zakaznikovi zaptjceny

a) ¢ipové hodinky slouzici k zamykani trezori u recepce, zamykani skiinék v Satné a k evidenci konzumace
na baru,

b) prostéradlo,
c) rucnik.

11.6. Spolecné se vstupnym se sklada vratna zaloha 200 K¢ za véci zaptijcené dle ¢l. 11.5 obchodnich
podminek.

11.7. Kromé vstupného lze zakoupit také voucher, jehoz cena je 295,- K¢ vC. DPH a opraviiuje drZitele na
jeden vstup do libovolné provozovny Saunie. Pfi vstupu na zakladé voucheru se nesklada zaloha dle ¢l. 11.6
obchodnich podminek.



11.8. Podle zakona o evidenci trzeb je Saunia povinna vystavit zakaznikovi uctenku. Zarovern je povinna
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

12. VYSTAVENI VERNOSTN{ KARTY

12.1. Vérnostni karta se vyrizuje osobné v kterékoliv provozovné Saunie. Saunia vystavi vérnostni kartu na
zadost zakaznika po uhrazeni prvniho dobiti karty. Zakaznik po dobiti vérnostni karty ziska na nasledujicich
12 mésict slevu na vstupné hrazené z vérnostni karty v procentudlni vysi odpovidajici nasledujicimu vzorci.

Jednorazové dobiti

(nejméné)  Sleva na vstupné spojend s vérnostni kartou na nasledujicich 12 mésict

1000,- K¢ 10 %

3000,- K¢ 15 %

6000,- K¢ 20 %

Sleva spojena s vérnostni kartou se automaticky obnovuje na 12 mésict po dobiti vérnostni karty alespon
minimalni ¢astky odpovidajici procentualni slevé, kterou zakaznik pravé disponuje, nebo slevé vyssi.

12.2. Dobiti vérnostni karty lze provést na kterékoliv pobocce, a to v hotovosti nebo bezhotovostni platbou.
12.3. Vérnostni kartu lze pouzit na hrazeni vstupného, konzumace pokrmt a ndpojti, pripadné zbozi
prodavaného na pobocce. Sleva dle ¢l. 12.1 obchodnich podminek se ovSem aplikuje pouze na zakoupeni
vstupného do provozovny Saunie.

12.4. Vérnostni karta je pfenosna, pro jeji uziti se nevyzZaduje piedlozeni priikazu totoznosti. V pripadé ztraty
vérnostni karty zakaznik co nejdrive informuje Saunii, a to na nékterém z kontaktd stanovenych v ¢l. 14.5
obchodnich podminek.

12.5. Pokud ma zakaznik po uhrazeni daného vstupného na vérnostni karté kredit nejméné ve vysi 200,- K¢,
tak nemusi skladat zalohu dle ¢l. 11.6 obchodnich podminek. Zakaznik pro takovy pripad bere na védomi, Ze
jako zaloha poslouzi 200,- K¢ nachazejicich se na predloZené vérnostni karté.

12.6. Kredit dobity na vérnostni karté je platny po dobu 12 mésicti od jeho nabiti. Na Zddost zdkaznika Saunia
platnost nevycerpaného kreditu po uplynuti této lhiity prodlouZzi na dalSich 12 mésicti. Nabity kredit vSak
nelze vybrat ani jinym zplisobem sménit na penize.

12.7. Na zadost poskytne Saunia zdkaznikovi idaj o aktualnim z@statku na vérnostni karté.

13. UZAVRENI SMLOUVY O CLENSTV]

13.1. Uzavre-li zakaznik se Saunii smlouvu o ¢lenstvi ziska tim nasledujici vyhody spojené se Clenstvim:

a) vstup zdarma na vSechny pobocky ve vSedni dny v casovém rozmezi 9 - 15h;

b) v obdobi od 1. kvétna do 30. srpna vstup zdarma na vSechny pobocky kazdy vSedni den v casovém rozmezi
9 - 23h;

c) 50% slevu na vstupné na vSechny pobocky ve vSedni dny v Casovém rozmezi 15 - 23h;
d) 25% slevu na vstupné na vSechny pobocky o vikendech a statnich svatcich.
e) vstup zdarma na pobocku Futurum Ostrava kazdy vSedni den v asovém rozmezi 9 23h.

13.2. Vyhody spojené se clenstvim stanovené v ¢l. 13.1 obchodnich podminek lze uplatnit jednou denné.



13.3. Smlouva o ¢lenstvi se uzavira na dobu neurcitou prostrednictvim uzivatelského u€tu na webovém
rozhrani obchodu.

13.4. Clensky poplatek ¢inf 490,- K& mésiéné a po dobu trvani ¢lenstvi se tato ¢astka zalétovava v
pravidelnych mésicnich intervalech automaticky z platebni karty uvedené v uzivatelském uctu zakaznika, a to
vZdy ke dni, kterému odpovida Ciselné oznaceni dne, kdy zapocalo ¢lenstvi zakaznika (dale jen ,,mési¢ni
vyroci“). Pokud ¢astku nebude mozné z jakéhokoliv diivodu zauctovat z dané karty, bude zdkaznik pisemné
vyzvan na elektronické adrese zakaznika k uhrazeni dluzné ¢astky alternativné a pokud tak neucini ve
stanovené lhiité, bude mu Clenstvi preruseno. Po tthradé nebo ptidani udajl o platné platebni karté s

dostatkem financ¢nich prostiedkl bude ¢lenstvi opét obnoveno.

13.5. Zakaznik mize smlouvu o Clenstvi jednostranné vypovédét prostirednictvim svého uzivatelského tuctu,
pricemz vypovédni doba zacina béZet bezprostiedné po doruceni vypovédi a uplyne v den predchazejici
nasledujicimu mési¢nimu vyroci (tzv. zakaznikovi dobéhne zaplaceny mésic) s vyjimkou smlouvy o ¢lenstvi
uzavrené se zavazkem rocniho clenstvi dle ¢l. 13.10 obchodnich podminek.

13.6. Saunia mliZe smlouvu o ¢lenstvi jednostranné vypovédét bez vypovédni doby v pripadé€, ze zadkaznik
zavazné ¢i opakované porusuje pravidla stanovena témito obchodnimi podminkami nebo provoznim radem.
V takovém pripadé zakaznikovi neprislusi jakakoliv nahrada jiz uhrazeného clenstvi.

13.7. Pokud by zakaznik ztratil pristup do svého uzivatelského uctu a nebyl by schopen pristup obnovit
prostirednictvim webové stranky, bezprostiedné o tom informuje Saunii, a to na nékterém z kontaktd
stanovenych v ¢l. 14.5 obchodnich podminek.

13.8. 0 zasadnich zménach v obchodnich podminkach v souvislosti se smlouvou o ¢lenstvi bude zakaznik
vZdy pisemné informovan na elektronické adrese zakaznika.

13.9. Pro Cerpani kterékoliv vyhody spojené se ¢lenstvim se musi zakaznik vzdy prokazat predlozenim
prikazu totoZnosti. Vyhody spojené se ¢lenstvim nelze prevést na jiné osoby.

13.10. Zakaznik se miize Saunii zavazat k ro¢nimu ¢lenstvi (12 mésicti), pricemz v takovém pripadé je
Clenstvi hrazené jednorazoveé a ¢lensky poplatek ¢ini 4900,-K¢ rocné a po dobu trvani ¢lenstvi se tato ¢astka
zauctovava v pravidelnych ro¢nich intervalech automaticky z platebni karty uvedené v uZivatelském uctu
zakaznika, a to vZdy ke dni, kterému odpovida ¢iselné oznaceni dne, kdy zapocalo Clenstvi zakaznika (dale jen
Jrocni vyroci“). Pokud ¢astku nebude mozné z jakéhokoliv diivodu zaiuctovat z dané karty, bude zakaznik
pisemné vyzvan na elektronické adrese zakaznika k uhrazeni dluzné castky alternativné a pokud tak neucini
ve stanovené lhiité, bude mu ¢lenstvi preruseno. Po tthradé nebo piidani adaji o platné platebni karté s
dostatkem financ¢nich prostfedkl bude Clenstvi opét obnoveno. Zakaznik miize smlouvu o ¢lenstvi se
zavazkem k ro¢nimu clenstvi dle tohoto ¢lanku jednostranné vypovédét prostiednictvim svého uZzivatelského
uctu, pricemz vypovédni doba zacina béZet bezprostredné po doruceni vypovédi a uplyne v den predchazejici
nasledujicimu ro¢nimu vyroci (tzv. zakaznikovi dobéhne zaplaceny rok).

13.11. Zakaznik se miize Saunii zavazat k plilro¢nimu ¢lenstvi (6 mésici), pricemz v takovém pripadé je
¢lenstvi hrazené jednorazové a clensky poplatek ¢ini 2900,-K¢ za 6 mésicii dopiedu a po dobu trvani ¢lenstvi
se tato Castka zauctovava v pravidelnych pil ro¢nich intervalech automaticky z platebni karty uvedené v
uzivatelském uctu zakaznika, a to vZdy ke dni, kterému odpovida Ciselné oznaceni dne, kdy zapocalo ¢lenstvi
zdkaznika (dale jen ,ptlroc¢ni vyroci“). Pokud ¢astku nebude mozné z jakéhokoliv diivodu zauctovat z dané
karty, bude zakaznik pisemné vyzvan na elektronické adrese zakaznika k uhrazeni dluzné castky alternativné
a pokud tak neucini ve stanovené lhtité, bude mu Clenstvi preruseno. Po ihradé nebo pridani tidajt o platné
platebni karté s dostatkem financ¢nich prostredki bude ¢lenstvi opét obnoveno. Zdkaznik mize smlouvu o
¢lenstvi se zavazkem k piilro¢nimu Clenstvi dle tohoto ¢lanku jednostranné vypovédét prostiednictvim svého
uzivatelského ucCtu, pricemz vypovédni doba zacina béZet bezprostredné po doruceni vypovédi a uplyne v
den predchazejici nasledujicimu ptil roénimu vyroci (tzv. zakaznikovi dobéhne zaplacenych 6 mésici).

14. ZAVERECNA USTANOVEN({



14.1. Pokud vztah zaloZeny smlouvami obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze
vztah se ridi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni zakaznik, ktery je spotrebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by
se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové

vztahy (Rim )

14.2. Zakaznikovi miiZe byt dorucovano na elektronickou adresu zakaznika, pokud ji ma Saunia k dispozici.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

14.4. Kupni smlouvy a smlouvy o ¢lenstvi v€etné obchodnich podminek jsou archivovany Saunii v
elektronické podobé a nejsou pristupné.

14.5. Kontaktni udaje Saunie: adresa pro dorucovani Saunia, s.r.o., se sidlem Olivova 2096 /4, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, adresa elektronické poSty info@saunia.cz, telefon +420 277 002 770.

V Praze, dne 3. dubna 2020



Ginger & Fred s.r.o.
OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti: Ginger & Fred s.r.o.

se sidlem: Jiraskovo namésti 1981/6, 120 00 Praha 2

identifika¢ni ¢islo: 1CO: 03298477  DIC: CZ03298477

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném v Praze, oddil C, vlozka 229772

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese http://eshop.gfrest.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Ginger & Fred s.r.o., se
sidlem Jiraskovo namésti 1981/6, 120 00 Praha 2, identifika¢ni ¢islo: ICO: 03298477, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném v praze, oddil C, vlozka 229772 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcCansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese http://eshop.gfrest.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

. « . , , & svaiici ménit &i 2 ovat. Ti u ven ou v
1.5. Znéniobchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplinovat. Timto ustanovenim nejsou dotc¢ena
prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mtiZze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
»2uzivatelsky ucet”). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét
objednavani zboZi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priregistraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském tétu a pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlij uzivatelsky ucet
nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).



2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

3. UZAVREN{ KUPN{ SMLOUVY

3.1. VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
nakladi za navraceni zboZzi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt navraceno obvyklou poStovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z piridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zplisobu doruceni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,, Potvrdit
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napriklad
pisemneé Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkl na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfti pouziti komunikac¢nich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY
4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:



v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese : Ginger & Fred s.r.o., Jiraskovo namésti 1981/6, 120 00
Praha 2;

bezhotovostné prevodem na tcet prodavajiciho ¢. 107-8487560267/0100, vedeny u spole¢nosti Komercni
banka (dale jen ,ucet prodavajiciho“);

bezhotovostné platebni kartou;

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zboZi.

4.3. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotfeno ustanoveni
cl. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V
piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnddo  dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. 'V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.8), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 obcCanského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici  platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPEN{ OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dni od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v piredchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim, jenz tvori
piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miiZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

5.3. Vpripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim



zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiredky ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prtijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. 'V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to aZ do doby
prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavtena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku tucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANT{ ZBOZi
6.1. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

6.3. 'V pripadé, Ze je z dlivodii na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Priprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii zbozZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN]

7.1. Pravaa povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského
zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:



7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zpilisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jizZ pti prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyi mésicl
od prevzeti.

7.5. Pravazvadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je prijeti
reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miiZe upravit
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reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. Vyrizovani stiznosti spottebitelli zajisStuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@dancinghousehotel.com. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporfi z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro reSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozZné vyuzit pri feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22 /ES (narizeni o FeSeni spotiebitelskych spord on-
line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaja
vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu

mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
piredpist.



8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI A 0SOBNiCH UDAJU

Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich tidajti (dale jen ,Spravce”) timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o
ochrané osobnich udajl (dale jen ,Natizeni“), informuje své zakazniky (dale jednotlivé jen ,Subjekt idaji“) o
tom, Ze:

9.1. Osobni udaje Subjektu udaji, které budou Spravci odevzdany pri odeslani objednavky, budou
zpracovany za ucelem uzavreni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to v¢etné vyrizovani pripadnych
naroki Subjektu udaji z vadného plnéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdaji Subjektu udajt je
tedy plnéni kupni smlouvy zaloZené objednavkou Subjektu tidajii a soucasné také plnéni zdkonnych
povinnosti Spravce dle pravnich piedpist upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou
spotrebitele a vedenim ucetnictvi.

9.2. Dtvodem poskytnuti osobnich udaji Subjektu idajt Spravci je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto idaji nebylo mozné.

9.3. Osobni tdaje Subjektu udaji budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto udaje
uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisti, minimalné tedy po dobu 5 let dle zakona o ucetnictvi
nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

9.4. Prizpracovani osobnich idaji Subjektu idaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

9.5. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tidaji ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti
ve smyslu Narizeni. Osobni didaje Subjektu idajii mohou byt pro ucely fadného vyrizeni objednavky
poskytnuty poskytovateli dorucovacich sluzeb zvolenému Subjektem uidaji, a dale osobam, které Spravci
poskytuji pravni a tCetni sluzby v zajmu zajisténi fadného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy. Spravce nema v umyslu piedat osobni idaje Subjektu tdajl do treti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym, neZ vySe uvedenym tretim osobam.

9.6. Subjekt idajii ma pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim udajtim, jejich opravu nebo
vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto
tidaji k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidaji, ma-li za to, Ze
Spravce pti zpracovani osobnich udajl postupuje v rozporu s Natizenim.

10. ZASILANI OCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance
moZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac kupujiciho, miiZze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVAN(

11.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho,zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy uc¢inéného
kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve lhtité pro odstoupeni odeslano.



11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3.  Smluvni strany mzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ridi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliikky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Ginger & Fred s.r.o., Jiraskovo namésti 1981/6,
120 00 Praha 2, adresa elektronické poSty info@dancinghousehotel.com, telefon: +420 221 984 160.

V Praze dne 1.10.2019



Prague Hotels s.r.o.
OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti: Prague Hotels s.r.o.

se sidlem: Vodickova 36,110 00 Praha 1

identifika¢ni ¢islo: ICO: 25796500, DIC: CZ 25796500

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném v Praze, oddil C, vlozka 71061

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://eshop.chateauhotel.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Prague Hotels s.r.o., se
sidlem Vodi¢kova 36, 110 00 Praha 1, identifika¢ni ¢islo: ICO: 25796500, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném v praze, oddil C, vlozka 71061 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obc¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetoveé
adrese Pred nadrazim 1/6, 140 00 Praha 4 - Kr¢ (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.
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1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotc¢ena
prava a povinnosti vznikla po dobu tucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen

»2uzivatelsky ucet”). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mtze kupujici provadét
objednavani zboZi téZ bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priregistraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé
vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.



2.5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet
nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

3. UZAVREN{ KUPN{ SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
nakladi za navraceni zbozi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt navraceno obvyklou poStovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z piridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zptlisobu doruceni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,, Potvrdit
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrzZeni objednavky toto obdrzZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napriklad
pisemneé Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim prijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkl na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfti pouziti komunikac¢nich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY



4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese : Chateau St. Havel Pred nadrazim 1/6 140 00 Praha 4 -
Kr¢;

bezhotovostné pfevodem na ticet prodavajiciho ¢ 579834943/0300, vedeny u spole¢nosti Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

bezhotovostné platebni kartou;

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zboZi.

4.3. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni doteno ustanoveni
cl. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V
piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnddo  dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. 'V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.8), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici  platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPEN{ OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodii jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dni od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v piredchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuZzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim, jenz tvori
piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miiZze kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho



5.3. Vpripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zboZi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiredky ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prtijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. 'V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to aZ do doby
prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavtena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku tucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANT{ ZBOZi
6.1. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

6.3. 'V pripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Priprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obaltli zboZi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENT

7.1. Pravaa povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského
zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:



7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZzi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v c¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti

kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od pievzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jizZ pti prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyi mésict
od prevzeti.

7.5. Pravazvadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je prijeti
reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miiZe upravit
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reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. Vyrizovani stiznosti spottebitelli zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@chateauhotel.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporfi z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro reSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozZné vyuzit pri feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o FeSeni spottebitelskych spori on-
line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaja
vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu



mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
piredpist.

8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI A 0SOBNiCH UDAJU

Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich tidajti (dale jen ,Spravce“) timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o
ochrané osobnich udajt (dale jen ,Narizeni“), informuje své zdkazniky (dale jednotlivé jen ,Subjekt udaji“) o
tom, Ze:

9.1. Osobni udaje Subjektu udaji, které budou Spravci odevzdany pri odeslani objednavky, budou
zpracovany za ucelem uzavreni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to v¢etné vyrizovani pripadnych
naroki Subjektu udaji z vadného plnéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdaji Subjektu tdajt je
tedy plnéni kupni smlouvy zaloZené objednavkou Subjektu tidajii a soucasné také plnéni zdkonnych
povinnosti Spravce dle pravnich piedpist upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou
spotrebitele a vedenim ucetnictvi.

9.2. Dtvodem poskytnuti osobnich udaji Subjektu adajt Spravci je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto idaji nebylo mozné.

9.3. Osobni tdaje Subjektu udaji budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto udaje
uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisti, minimalné tedy po dobu 5 let dle zakona o ucetnictvi
nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

9.4. Prizpracovani osobnich idaji Subjektu idaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

9.5. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tidaji ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti
ve smyslu Narizeni. Osobni idaje Subjektu idajii mohou byt pro ucely fadného vyrizeni objednavky
poskytnuty poskytovateli dorucovacich sluzeb zvolenému Subjektem uidaji, a dale osobam, které Spravci
poskytuji pravni a iCetni sluzby v zajmu zajisténi fadného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy. Spravce nema v umyslu piedat osobni idaje Subjektu udajl do treti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tretim osobam.

9.6. Subjekt idajii ma pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim udajtim, jejich opravu nebo
vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto
tidaji k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidaji, ma-li za to, Ze
Spravce pti zpracovani osobnich udajl postupuje v rozporu s Natizenim.

10. ZASILANI OCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluZzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance
moZzné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac kupujiciho, miiZe kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.



11. DORUCOVAN(

11.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho,zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy uc¢inéného
kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve lhtité pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3.  Smluvni strany mtzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické
posSty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ridi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliikky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.4. Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Chateau St. Havel **** wellness hotel Pred

nadrazim 1/6 140 00 Praha 4 - Kr¢, adresa elektronické posty = info@chateauhotel.cz, telefon: +420 241 445
717.

V Praze dne 20.05.2018



HOTEL AMBASSADOR ZLATA HUSA spol. s r.o.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) spole¢nosti HOTEL AMBASSADOR ZLATA HUSA
spol. sr.o.., 1C0: 45794898, se sidlem Vaclavské namésti 840/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C 11369 (dale jen ,Dodavatel) upravuji
smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé uzaviené smlouvy o nakupu zboZi a/nebo sluzeb uzaviené
prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen ,Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZzeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavireni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru primo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva ac¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadeé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi tudaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik udaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnli ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450,/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbytecného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho k6du Voucheru Dodavateli Cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifikacni kody téchto Voucheri.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadn€, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozZi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7. V pripadé prodavaného pouZzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat priméfenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiZznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzZeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich piedpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro ucely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych divodii jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich udaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, netuc¢inné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



AVE a.s

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*“) spole¢nosti AVE a.s, ICO: 00505641, se sidlem
Praha 5, Pod Barviikou 6/747, PSC 15000, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacCka B 68 (dale jen ,Dodavatel“) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé
uzaviené smlouvy o nakupu zboZi a/nebo sluzeb uzavrené prostiednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale
jen ,Smlouva®).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZzeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavireni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru primo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva ac¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnti ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik idaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450,/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich tidajti dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho k6du Voucheru Dodavateli cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Vouchert.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zddnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadn€, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pti uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zbozZi existovala jiz pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhuaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiZ pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat primétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiZznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzZeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich piedpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody tézZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro ucely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni dlivodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢ spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



JLKs.r.o0.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) spole¢nosti JLK s. . 0., ICO: 082 82 374, se
sidlem Sobéslavska 810/21, 390 02 T4abor, Zapsana v OR u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C,
vlozka 28969 (dale jen ,Dodavatel“) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé uzaviené
smlouvy o nakupu zbozi a/nebo sluZeb uzaviené prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen
»Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavireni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru primo Dodavatele, s nimz miiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potfebné platebni ildaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnti ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik idaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnli ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450,/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich tidajti dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho kddu Voucheru Dodavateli ¢erpat sluzbu a/nebo prevzit zboZi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Vouchert.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné€, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jizZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat ptimétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiZznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzZeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro ucely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nadkladi a o prijmy z nahradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zakaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve 1hlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



Jiri Vinecky

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) spole¢nosti Jiff Vinecky., ICO: 67961517, se
sidlem rymburk 10, 38279 Frymburk, Zapsana v Méstsky tiad Cesky Krumlov (dale jen ,Dodavatel”)
upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé uzaviené smlouvy o nakupu zbozi a/nebo sluzeb
uzavrené prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen ,Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel” je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portalu;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za ucelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostrednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zprehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavieni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zptsobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3.  Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru pfimo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi tdaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik idaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450,/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich tidajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢cniho k6du Voucheru Dodavateli cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Vouchert.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésic¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pfi oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat pfiméfenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbytecného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, Zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh lhiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostredkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k nadhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro tcely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nezZ 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



TASHI INVESTING s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti TASHI INVESTING s.r.o., ICO:
08289115, se sidlem Antala StaSka, 1859/34, 14000, Praha 4, vedena u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka C 316361 (dale jen ,Dodavatel”) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zdkaznika na zakladé uzaviené
smlouvy o nakupu zbozi a/nebo sluZeb uzavrené prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen
»Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel” je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢né zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavireni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzaviena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru pfimo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni uCet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik idaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450,/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢cniho k6du Voucheru Dodavateli cerpat sluzbu a/nebo prevzit zboZi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Vouchert.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouZzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat ptiméfenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbytecného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, Zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihility povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro tcely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory ndkladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice neZ 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve 1hlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



Petr Bousek

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) spole¢nosti Petr Bousek, ICO: 61375179, se
sidlem namésti Svatopluka Cecha, 1357/1357,10100, Praha,vedena u Méstského soudu v Praze, (dale jen
»,Dodavatel”) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé uzaviené smlouvy o nakupu zbozi
a/nebo sluZeb uzavrené prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen ,Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavireni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzaviena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru pfimo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostiednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni u€et Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik idaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450,/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢cniho k6du Voucheru Dodavateli cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti lhiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Vouchert.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6. Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miiZze Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat primétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zajezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, Zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZzuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, nez ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro tcely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zajezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni divodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice neZ 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZzitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocCet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zasadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji*“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



BALNEX 1 a.s.
Ubytovaci rad:

1. Kazda ubytovana osoba je povinna zapsat se na recepci hotelu a prokazat vérohodné svoji totoZnost
minimalné v rozsahu Udajii: jméno a piijmeni, adresa, bydlisté, datum narozeni, narodnost, ¢islo prikazu
totoZnosti - ob&ansky priikaz nebo cestovni pas a podpis. Klient potfebujici pro vstup do CR vizum je povinen
se prokazat platnym vizem. Hotel v pripadé neposkytnuti nutnych osobnich udaji, ke kterym je vazan
platnymi ptedpisy, miliZe ubytovani hosta odmitnout a to bez ohledu na platnost rezerva¢ni smlouvy a
stornopoplatki.

2. Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen zaplatit cenu v souladu s jeho rezervaci nejpozdéji
ktery obdrzeli u CK.

3. Za ubytovani a poskytnuté sluzby host plati v den prijezdu hotové nebo kreditni

kartou. Pri prijezdu je provedena predautorizace kreditni (bankovni) karty hosta. Predautorizace slouZzi
pouze jako garance thrady pro Cerpani dalSich moznych hotelovych sluzZeb. Pti uhrazeni vSech Cerpanych
extra sluZeb bude nejpozdéji v den odjezdu tato predautorizace zruSena. Platba na fakturu je mozZn4, pouze
je-li predem

zaslana objednavka a zaplacena zaloha.

4. Ubytovani se neposkytuje osobam s prenosnym onemocnénim nebo podezrelym z néj, dale osobam pod
vlivem drog a alkoholu.

5. Ubytovany je povinen dodrZovat obecné platné pravni normy a jednat v souladu s dobrymi mravy.

6. Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, ubytovani se poskytuje od 15:00 v den ptijezdu do 11:00 v den
odjezdu.

7. Servis a sluzby recepce jsou k dispozici nepretrzité po dobu 24 hodin na telefonni hotelové lince ¢. 100.

8. Vchod i odchod z hotelu je hotelovym klientim umoZnén neptetrzité.

9.V dobé od 22.00 do 6.00 musi byt v hotelu a jeho okoli dodrZovan noc¢ni klid. V tuto noc¢ni dobu je také
zakazano hostlim brat si na pokoj jakekoliv osoby, které nejsou na recepci zaregistrovany jako hotelovi hosté.

10. Je zakazano rozdélavani ohné a manipulaci s otevienym ohném ve vSech prostorach hotelu a kazdy host
je povinen dodrZovat vSechny bezpecnosti a protipozarni predpisy.

11. Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélé osoby v pokoji a
ostatnich prostorach hotelu. Rodic¢e odpovidaji za bezpecnost svych déti ve vSech prostorach hotelu i v jeho
venkovni ¢asti.

12. Psi mohou mit povolen vstup do hotelu po predchozi domluvé s recepci ¢i rezervacnim oddélenim. Pobyt
pst na pokoji je zpoplatnén dle platného ceniku.

13. Neni dovoleno uZivat vlastnich elektrospotiebice, napt. varné konvice. Vyjimkou jsou holici strojky,
kulmy a nabijeci zarizeni. Za pouziti povolenych spotiebicti zodpovida host a ruci za jakékoliv Skody
zplisobené jejich provozem.

14. Ve vSech prostorach hotelu kromé lobby baru plati prisny zakaz koureni. Za porusSeni tohoto zakazu na
pokoji bude uctovano 500,- Eur za ucelem specialniho uklidu a vycisténi pokoje.

15. VeSkeré cennosti, jako napft. Sperky, hodinky, penize a jiné, musi byt uloZeny v pokojovém sejfu. Za
pripadnou ztratu cennosti uloZzenych mimo pokojovy sejf nenese hotel odpovédnost. Cennosti v€etné financni
hotovosti uloZené v trezoru jsou kryty pojistkou pouze do vySe 50 000 K¢.

16. Za Skody zplisobené na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

17.V odliivodnénych pripadech, po projednani s hostem, mize hotel nabidnout hostu jiné ubytovani, nez bylo
ptivodné sjednano. Hotel v tomto ptipadé vzdy prihliZi k tomu, aby se nova nabidka podstatné nelisila od
potvrzené objednavky.

18. Kazdy ubytovany host je povinen dodrZovat tento ubytovaci fad. V ptipadé, Ze jej zavaznym zplsobem
porusi, ma provozovatel hotelu pravo smluvni pomér s nim ukoncit bez nahrady.

19. StiZnosti hosttli a pfipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti hotelu prijima kdykoliv recepce a management
hotelu.

Reklamacni rad:

1. Tento reklamacni rad nastavuje proces uplatiiovani narokii na kompenzace v pripadé vad na sluzbach a
produktech poskytnutych ubytovacim zarizenim Hotel Dvorak (dale jen Hotel) spravovanym spolecnosti
BALNEX 1 a.s. se sidlem: U dubu 691/48, Branik, 147 00 Praha 4.

2. Zjisti-li zakaznik vadu na poskytovanych produktech nebo sluzbach, vznika mu pravo reklamovat danou
véc/sluzbu.



3. Reklamaci je potteba uplatnit hned bez zbyte¢nych odklad{, aby nevyvstal problém s dokazovanim a
prikaznosti vad.

4. Reklamaci podava zakaznik pisemné anebo ustné na recepci. Pri Gistnim predani je s povérenym
pracovnikem Hotelu vypsan reklamacni formular. Povérenym pracovnikem se rozumi manaZer hotelu, ktery
kona ten den sluzbu a nebo, pouze v nepritomnosti manaZera, pracovnik recepce. Reklamacni formular je
sepsan ve dvou vyhotovenich. Jedno pro Hotel a druhé pro zakaznika.

5. Na zakladé reklamac¢niho formulare bude nejlépe hned anebo do 3 dnti rozhodnuto o vytizeni Zadosti o
reklamaci. Nejdel$i mozna doba na vyrizeni reklamace je 30 dnfi.

6.V pripadé uznani opravnéné reklamace poskytne Hotel bezplatné odstranéni vady, doplnéni sluzby anebo
nahradni sluzbu tak, aby bylo vSe v souladu s objednavkou. Neni-li toto moZné, aplikuje se adekvatni
kompenzace za vady/sluzby, které zakaznik nemohl vyuzit.

7. Informace o kompenzaci je doplnéna do reklamacniho formulare sepsaného povérenym pracovnikem
Hotelu.

Ochrana spotrebitele:

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a §
1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik").

Hotel Dvorak, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni tidaje ubytovatele: BALNEX 1 a.s., IC: 00139866, se sidlem: U dubu 691/48, Branik,
147 00 Praha 4, DIC CZ00139866, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, spisova znacka BXXXVI 85, adresa pro dorucovani elektronické posty: info@hoteldvorak.cz, telefonni
¢islo: +420 353102 111;

b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na
zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena na internetovych strankach hotelu
www.hoteldvorak.cz.V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

e) zplsob platby a zpisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovani
v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni uCet ubytovatele, jehoZ ¢islo a variabilni symbol ubytovatel
ubytovanym hostlim sdéli pisemné;

f) naklady na prostredky komunikace na dalku: naklady na prostredky komunikace na dalku urcuji subjekty
poskytujici sluzby prostredki komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zadkladni sazby;

g) udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiznosti spotiebiteld vcéetné idaje, zda
se lze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodn{ inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodn{ inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spottebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéj$ich predpist, a dalsich
pravnich piredpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zdkoniku ubytovanym hostiim jako spotiebitelim
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v urceném
terminu.

i) oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych stati Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se bude ridit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve
kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi adaje: ¢esky Jazyk;

Ostatni:

Hotelovy objekt je nepretrzité stieZen kamerovym systémem. Provozovani kamerového systému bylo
schvaleno a je nahlageno na Ufadu pro ochranu osobnich tdajii v Praze.

Pultové ceny pokojti a ceny jednotlivych sluZeb jsou k dispozici v recepci anebo na internetovych strankach
hotelu www.hoteldvorak.cz



Pravni vztahy vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se ridi platnymi pravnimi
piredpisy Ceské republiky.

Posledni uprava: 28.2.2019

Petra Dryje

Clen piedstavenstva

Hotel Dvorak Karlovy Vary



GOLF RESORT CIHELNY MANAGEMENT, s.r.o.,
Ubytovaci rad:

1. Kazda ubytovana osoba je povinna zapsat se na recepci hotelu a prokazat vérohodné svoji
totoZnost minimalné v rozsahu Udajli: jméno a prijmeni, adresa, bydlisté, datum narozeni,
narodnost, ¢islo priikazu totozZnosti - ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas a podpis. Klient
pottebujici pro vstup do CR vizum je povinen se prokazat platnym vizem. Hotel v piipadé
neposkytnuti nutnych osobnich udajd, ke kterym je vazan platnymi ptredpisy, miize ubytovani
hosta odmitnout a to bez ohledu na platnost rezerva¢ni smlouvy a stornopoplatkd.

2.Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen zaplatit cenu v souladu s jeho
rezervaci nejpozdéji v den odjezdu. Klienti prijizdéjici pres cestovni kancelar jsou povinni pri
prijezdu predlozit platny voucher, ktery obdrZeli u CK.

3. Za ubytovani a poskytnuté sluzby host plati v den prijezdu hotové nebo kreditni kartou. Pri
prijezdu je provedena predautorizace kreditni (bankovni) karty hosta. Predautorizace slouzi
pouze jako garance thrady pro Cerpani dalSich mozZnych hotelovych sluZeb. Pti uhrazeni vSech
cerpanych extra sluzeb bude nejpozdéji v den odjezdu tato predautorizace zruSena. Platba na
fakturu je mozZn4, pouze je-li predem zaslana objednavka a zaplacena zaloha.

4. Ubytovani se neposkytuje osobam s prenosnym onemocnénim nebo podezrelym z néj, dale
osobam pod vlivem drog a alkoholu.

5. Ubytovany je povinen dodrZovat obecné platné pravni normy a jednat v souladu s dobrymi
mravy.

6. Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, ubytovani se poskytuje od 14:00 v den prijezdu do
11:00 v den odjezdu.

7. Servis a sluzby recepce jsou k dispozici nepretrzité po dobu 24 hodin na telefonni hotelové
lince ¢. 100.

8. Vchod i odchod z hotelu je hotelovym klientim umoZnén neptetrzité.

9.V dobé od 22.00 do 6.00 musi byt v hotelu a jeho okoli dodrZzovan noc¢ni klid. V tuto no¢ni
dobu je také zakdzano hostlim brat si na pokoj jakekoliv osoby, které nejsou na recepci
zaregistrovany jako hotelovi hosté.

10. Je zakazano rozdélavani ohné a manipulaci s otevienym ohném ve vSech prostorach

hotelu a kazdy host je povinen dodrZovat vSechny bezpecnosti a protipoZarni predpisy.

11. Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélé
osoby v pokoji a ostatnich prostorach hotelu. Rodice odpovidaji za bezpe¢nost svych déti ve
vSech prostorach hotelu i v jeho venkovni casti.

12. Psi mohou mit povolen vstup do hotelu po predchozi domluvé s recepci ¢i rezervacnim
oddélenim. Pobyt psii na pokoji je zpoplatnén dle platného ceniku.

13. Neni dovoleno uZivat vlastnich elektrospotrebice, napr. varné konvice. Vyjimkou jsou holici
strojky, kulmy a nabijeci zatizeni. Za pouziti povolenych spotiebicii zodpovida host a ruci za
jakékoliv skody zplisobené jejich provozem.

14. Ve vSech prostorach hotelu plati prisny zakaz koureni. Za poruSeni tohoto zakazu bude
uctovano 100,- Eur za ucelem specialniho uklidu a vycisténi pokoje.

15. VeSkeré cennosti, jako napft. Sperky, hodinky, penize a jiné, musi byt uloZeny v pokojovém
sejfu. Za pripadnou ztratu cennosti uloZenych mimo pokojovy sejf nenese hotel odpovédnost.
Cennosti véetné financni hotovosti uloZené v trezoru jsou kryty pojistkou pouze do vyse 50 000
K¢.

16. Za Skody zplisobené na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

17.V odlivodnénych pripadech, po projednani s hostem, mize hotel nabidnout hostu jiné
ubytovani, nez bylo plivodné sjednano. Hotel v tomto ptipadé vzdy prihliZi k tomu, aby se nova
nabidka podstatné neliSila od potvrzené objednavky.

18. Kazdy ubytovany host je povinen dodrzZovat tento ubytovaci rad. V pripadé, Ze jej zavaznym
zplisobem porusi, ma provozovatel hotelu pravo smluvni pomér s nim ukoncit bez ndhrady.
19. StiZnosti hosttli a ptipadné navrhy na zlepSeni innosti hotelu piijima kdykoliv recepce a
management hotelu.

Reklamacni rad:

1. Tento reklamacni rad nastavuje proces uplatiiovani narokii na kompenzace v ptripadé vad na
sluzbach a produktech poskytnutych ubytovacim zarizenim Golf Resort Cihelny (dale jen Hotel)



spravovanym spolecnosti GOLF RESORT CIHELNY MANAGEMENT, s.r.o. se sidlem: U dubu
691/48, Branik, 147 00 Praha 4.

2. Zjisti-li zakaznik vadu na poskytovanych produktech nebo sluzbach, vznika mu pravo
reklamovat danou véc/sluzbu.

3. Reklamaci je potteba uplatnit hned bez zbytecnych odklad{i, aby nevyvstal problém s
dokazovanim a priikaznosti vad.

4. Reklamaci podava zakaznik pisemné anebo ustné na recepci. Pfi ustnim predani je s
povérenym pracovnikem Hotelu vypsan reklamacni formular. Povérenym pracovnikem se
rozumi manazer hotelu, ktery kona ten den sluzbu a nebo, pouze v nepritomnosti manaZera,
pracovnik recepce. Reklamac¢ni formular je sepsan ve dvou vyhotovenich. Jedno pro Hotel a
druhé pro zakaznika.

5. Na zakladé reklamac¢niho formulare bude nejlépe hned anebo do 3 dnti rozhodnuto o vytizeni
zadosti o reklamaci. Nejdel$si mozna doba na vyrizeni reklamace je 30 dn.

6.V pripadé uznani opravnéné reklamace poskytne Hotel bezplatné odstranéni vady, doplnéni
sluzby anebo nahradni sluzbu tak, aby bylo vSe v souladu s objednavkou. Neni-li toto mozné,
aplikuje se adekvatni kompenzace za vady/sluzby, které zakaznik nemohl vyuZzit.

7. Informace o kompenzaci je doplnéna do reklamacniho formulare sepsaného povérenym
pracovnikem Hotelu.

Ochrana spotrebitele:

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky
zakonik").

Golf Resort Cihelny, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici informace:
a) Totoznost a kontaktni tidaje ubytovatele: GOLF RESORT CIHELNY MANAGEMENT, s.r.o.,

IC: 01901371, se sidlem: U dubu 691/48, Branik, 147 00 Praha 4, DIC CZ01901371, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 213092,
adresa pro dorucovani elektronické posty: reception@golfresortcihelny.cz, telefonni ¢islo: +420
353972 281;

b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je V takto stanovené
cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

e) zplsob platby a zpisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ticet ubytovatele, jehoZz Cislo
a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemné;

f) naklady na prostredky komunikace na dalku: naklady na prostredky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedki komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby;

g) udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiznosti spotiebiteli
vCetné udaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodn{ inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupujici podle zadkona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dal$ich pravnich ptredpisti. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostiim jako
spotiebitellim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.



i) oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych stati Evropské unie, jejichZ pravnimi piredpisy se
bude ridit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi tidaje: ¢esky
Jazyk;

Ostatni:

Hotelovy objekt je nepretrzité stieZen kamerovym systémem. Provozovani kamerového
systému bylo schvaleno a je nahla$eno na U¥adu pro ochranu osobnich tdajii v Praze.
Pultové ceny pokoijti a ceny jednotlivych sluZeb jsou k dispozici v recepci anebo na
internetovych strankach hotelu www.golfresortcihelny.cz

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se ridi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Posledni uprava: 01.02.2018

Jan Motlik

Hotel Director

Wellness Hotel & Golf Resort Cihelny



C.M.INVESTMENT, spol. s.r.o. - Hotel Sun
VSeobecné obchodni podminky

Ubytovaci rad:

1. Kazda ubytovana osoba je povinna zapsat se na recepci hotelu a prokazat vérohodné svoji
totoZnost minimalné v rozsahu Udajli: jméno a prijmeni, adresa, bydlisté, datum narozeni,
narodnost, ¢islo priikazu totoznosti - ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas a podpis. Klient
pottebujici pro vstup do CR vizum je povinen se prokazat platnym vizem. Hotel v piipadé
neposkytnuti nutnych osobnich udaji, ke kterym je vazan platnymi ptredpisy, miize ubytovani
hosta odmitnout a to bez ohledu na platnost rezerva¢ni smlouvy a stornopoplatkd.

2.Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen zaplatit cenu v souladu s jeho
rezervaci nejpozdéji v den odjezdu. Klienti prijizdéjici pres cestovni kancelar jsou povinni pri
prijezdu predlozit platny voucher, ktery obdrZeli u CK.

3. Za ubytovani a poskytnuté sluzby host plati v den prijezdu hotové nebo kreditni kartou. Pri
prijezdu je provedena predautorizace kreditni (bankovni) karty hosta. Predautorizace slouzi
pouze jako garance thrady pro Cerpani dalSich mozZnych hotelovych sluzZeb. Pti uhrazeni vSech
cerpanych extra sluzeb bude nejpozdéji v den odjezdu tato predautorizace zruSena. Platba na
fakturu je mozZn4, pouze je-li predem zaslana objednavka a zaplacena zaloha.

4. Ubytovani se neposkytuje osobam s prenosnym onemocnénim nebo podezrelym z néj, dale
osobam pod vlivem drog a alkoholu.

5. Ubytovany je povinen dodrZovat obecné platné pravni normy a jednat v souladu s dobrymi
mravy.

6. Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, ubytovani se poskytuje od 15:00 v den prijezdu do
12:00 v den odjezdu.

7. Servis a sluzby recepce jsou k dispozici nepretrzité po dobu 24 hodin na telefonni hotelové
lince ¢. 100.

8. Vchod i odchod z hotelu je hotelovym klientim umoZnén neptetrzité.

9.V dobé od 22.00 do 6.00 musi byt v hotelu a jeho okoli dodrZzovan noc¢ni klid. V tuto no¢ni
dobu je také zakdzano hostlim brat si na pokoj jakekoliv osoby, které nejsou na recepci
zaregistrovany jako hotelovi hosté.

10. Je zakazano rozdélavani ohné a manipulaci s otevienym ohném ve vSech prostorach
hotelu a kazdy host je povinen dodrZovat vSechny bezpecnosti a protipoZarni predpisy.

11. Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélé
osoby v pokoji a ostatnich prostorach hotelu. Rodice odpovidaji za bezpecnost svych déti ve
vSech prostorach hotelu i v jeho venkovni casti.

12. Psi mohou mit povolen vstup do hotelu po predchozi domluvé s recepci ¢i rezervacnim
oddélenim. Pobyt psii na pokoji je zpoplatnén dle platného ceniku.

13. Neni dovoleno uZivat vlastnich elektrospotrebice, napr. varné konvice. Vyjimkou jsou holici
strojky, kulmy a nabijeci zatizeni. Za pouziti povolenych spotiebicii zodpovida host a ruci za
jakékoliv skody zplisobené jejich provozem.

14. Ve vSech prostorach hotelu plati prisny zakaz koureni. Za poruseni tohoto zakazu bude
uctovano 500,- Eur za ucelem specialniho uklidu a vycisténi pokoje.

15. VeSkeré cennosti, jako napft. Sperky, hodinky, penize a jiné, musi byt uloZeny v pokojovém
sejfu. Za pripadnou ztratu cennosti uloZenych mimo pokojovy sejf nenese hotel odpovédnost.
Cennosti véetné financni hotovosti uloZené v trezoru jsou kryty pojistkou pouze do vyse 50 000
K¢.

16. Za Skody zptlisobené na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

17.V odlivodnénych pripadech, po projednani s hostem, mize hotel nabidnout hostu jiné
ubytovani, nez bylo ptivodné sjednano. Hotel v tomto ptipadé vzdy prihliZi k tomu, aby se nova
nabidka podstatné neliSila od potvrzené objednavky.

18. Kazdy ubytovany host je povinen dodrzZovat tento ubytovaci rad. V pripadé, Ze jej zavaznym
zplisobem porusi, ma provozovatel hotelu pravo smluvni pomér s nim ukoncit bez ndhrady.
19. StiZnosti hosttli a ptipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti hotelu piijima kdykoliv recepce a
management hotelu.



Reklamacni rad:

1. Tento reklamacni rad nastavuje proces uplatiiovani narokii na kompenzace v ptripadé vad na

sluzbach a produktech poskytnutych ubytovacim zarizenim Hotel Sun (dale jen Hotel)

spravovanym spolecnosti C.M.INVESTMENT, spol. s.r.o. se sidlem: U dubu 691 /48, Branik,

147 00 Praha 4.

2. Zjisti-li zakaznik vadu na poskytovanych produktech nebo sluzbach, vznika mu pravo

reklamovat danou véc/sluzbu.

3. Reklamaci je potteba uplatnit hned bez zbytecnych odklad(, aby nevyvstal problém s

dokazovanim a priikaznosti vad.

4. Reklamaci podava zakaznik pisemné anebo ustné na recepci. Pfi ustnim predani je s

povérenym pracovnikem Hotelu vypsan reklamacni formular. Povérenym pracovnikem se

rozumi manazer hotelu, ktery kona ten den sluzbu a nebo, pouze v nepritomnosti manaZera,

pracovnik recepce. Reklamac¢ni formular je sepsan ve dvou vyhotovenich. Jedno pro Hotel a

druhé pro zakaznika.

5. Na zakladé reklamac¢niho formulare bude nejlépe hned anebo do 3 dnti rozhodnuto o vytizeni

zadosti o reklamaci. Nejdelsi mozna doba na vyrizeni reklamace je 30 dn.

6.V pripadé uznani opravnéné reklamace poskytne Hotel bezplatné odstranéni vady, doplnéni

sluzby anebo nahradni sluzbu tak, aby bylo vSe v souladu s objednavkou. Neni-li toto mozné,

aplikuje se adekvatni kompenzace za vady/sluzby, které zakaznik nemohl vyuzit.

7. Informace o kompenzaci je doplnéna do reklamacniho formulare sepsaného povérenym

pracovnikem Hotelu.

8. Informace a postup pri podani stiZnosti ve zdravotnickém zarizeni

Klient vyuZzivajici sluZeb zdravotnického zarizeni ma mozZnost podat stiznost na poskytovani zdravotnich
sluZzeb dle § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi

Proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich sluZeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami miliZe podat stiZnost

a) pacient,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemiiZe ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud zemfel,
nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

StiZnost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni dot¢ena moznost podat stiZnost podle
jinych pravnich predpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiZznost
tyka, na gjmu.

9. Zakladni postup pfi stiZnosti klienta

Klient miiZe podat stiznost zdravotni sestie nebo magerovi hotelu

O vSech stiznostech musi zdravotni sestra i manager hotelu ucinit zaznam podepsany klientem, nasledné
zaeviduje do evidence stiznosti

Je-li to v jeho kompetenci a moZnostech, vyridi zdravotni sestra ¢i manager hotelu klientovu stiZnost k jeho
bezvyhradné spokojenosti a zapiSe vysledek do evidované stiznosti

Neni-li v silach, moZnostech i kompetenci zdravotni sestry ¢i managera hotelu vyresit stiznost ke
spokojenosti hosta, neprodlené postupuje rediteli hotelu a ten dle § 93, odst 3b) zakona ¢. 372/2011 Sh. o
zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani je povinen vytidit stiznost do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni.

0 veskerych skutecnostech vyplyvajicich z pribéhu a zavéru reseni stiznosti klienta je povinnost ucinit zapis
v jiZ zaevidované stiznosti.

V ostatnim se ridi § 93 zakona ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani ( zakon o
zdravotnich sluzbach)

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost s jejim vyrizenim nesouhlasi, miize podat stiznost
prislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Zaroven uvede dlivody nesouhlasu s vyrizenim stiznosti poskytovatelem.

Ochrana spotrebitele:
Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni



§ 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik").

Hotel Sun, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni tidaje ubytovatele: C.M.INVESTMENT, spol. s.r.o., IC: 61683141, se
sidlem: U dubu 691/48, Branik, 147 00 Praha 4, DIC CZ 61683141, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 37471, adresa pro
dorucovani elektronické posty: recepce@hotel-belvedere.cz, telefonni Cislo: +420 354 60 11 00;
b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je V takto stanovené
cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

e) zplsob platby a zpisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ticet ubytovatele, jehoz Cislo
a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemné;

f) naklady na prostredky komunikace na dalku: naklady na prostredky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedki komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby;

g) udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiznosti spotrebiteli
vCetné udaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodn{ inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodn{ inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupujici podle zadkona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostiim jako
spotiebitellim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

i) oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych stati Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se
bude ridit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi tidaje: ¢esky
Jazyk;

Ostatni:

Pultové ceny pokojti a ceny jednotlivych sluZeb jsou k dispozici v recepci anebo na
internetovych strankach hotelu www.hotel-belvedere.cz

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se ridi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Posledni uprava: 01.02.2018

Michal Barto$

Hotel Director

Hotel Sun Marianské Lazné



C.M.INVESTMENT, spol. s.r.o. - Hotel Belvedere

Ubytovaci rad:

1. Kazda ubytovana osoba je povinna zapsat se na recepci hotelu a prokazat vérohodné svoji
totoZnost minimalné v rozsahu Udajli: jméno a prijmeni, adresa, bydlisté, datum narozeni,
narodnost, ¢islo priikazu totozZnosti - ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas a podpis. Klient
pottebujici pro vstup do CR vizum je povinen se prokazat platnym vizem. Hotel v piipadé
neposkytnuti nutnych osobnich udaji, ke kterym je vazan platnymi predpisy, miiZe ubytovani
hosta odmitnout a to bez ohledu na platnost rezerva¢ni smlouvy a stornopoplatkd.

2.Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen zaplatit cenu v souladu s jeho
rezervaci nejpozdéji v den odjezdu. Klienti prijizdéjici pres cestovni kancelar jsou povinni pri
prijezdu predlozit platny voucher, ktery obdrZeli u CK.

3. Za ubytovani a poskytnuté sluzby host plati v den prijezdu hotové nebo kreditni kartou. Pri
prijezdu je provedena predautorizace kreditni (bankovni) karty hosta. Predautorizace slouzi
pouze jako garance thrady pro Cerpani dalSich mozZnych hotelovych sluzZeb. Pti uhrazeni vSech
cerpanych extra sluzeb bude nejpozdéji v den odjezdu tato predautorizace zruSena. Platba na
fakturu je mozZn4, pouze je-li predem zaslana objednavka a zaplacena zaloha.

4. Ubytovani se neposkytuje osobam s prenosnym onemocnénim nebo podezrelym z néj, dale
osobam pod vlivem drog a alkoholu.

5. Ubytovany je povinen dodrZovat obecné platné pravni normy a jednat v souladu s dobrymi
mravy.

6. Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, ubytovani se poskytuje od 15:00 v den prijezdu do
12:00 v den odjezdu.

7. Servis a sluzby recepce jsou k dispozici nepretrzité po dobu 24 hodin na telefonni hotelové
lince ¢. 100.

8. Vchod i odchod z hotelu je hotelovym klientim umoZnén neptetrzité.

9.V dobé od 22.00 do 6.00 musi byt v hotelu a jeho okoli dodrZzovan noc¢ni klid. V tuto no¢ni
dobu je také zakdzano hostlim brat si na pokoj jakekoliv osoby, které nejsou na recepci
zaregistrovany jako hotelovi hosté.

10. Je zakazano rozdélavani ohné a manipulaci s otevienym ohném ve vSech prostorach
hotelu a kazdy host je povinen dodrZovat vSechny bezpecnosti a protipoZarni predpisy.

11. Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélé
osoby v pokoji a ostatnich prostorach hotelu. Rodice odpovidaji za bezpe¢nost svych déti ve
vSech prostorach hotelu i v jeho venkovni casti.

12. Psi mohou mit povolen vstup do hotelu po predchozi domluvé s recepci ¢i rezervacnim
oddélenim. Pobyt psii na pokoji je zpoplatnén dle platného ceniku.

13. Neni dovoleno uZivat vlastnich elektrospotrebice, napr. varné konvice. Vyjimkou jsou holici
strojky, kulmy a nabijeci zatizeni. Za pouziti povolenych spotiebicii zodpovida host a ruci za
jakékoliv skody zplisobené jejich provozem.

14. Ve vSech prostorach hotelu plati prisny zakaz koureni. Za poruSeni tohoto zakazu bude
uctovano 500,- Eur za ucelem specialniho uklidu a vycisténi pokoje.

15. VeSkeré cennosti, jako napft. Sperky, hodinky, penize a jiné, musi byt uloZeny v pokojovém
sejfu. Za pripadnou ztratu cennosti uloZenych mimo pokojovy sejf nenese hotel odpovédnost.
Cennosti véetné financni hotovosti uloZené v trezoru jsou kryty pojistkou pouze do vyse 50 000
K¢.

16. Za Skody zptlisobené na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

17.V odlivodnénych pripadech, po projednani s hostem, mize hotel nabidnout hostu jiné
ubytovani, nez bylo plivodné sjednano. Hotel v tomto ptipadé vzdy prihliZi k tomu, aby se nova
nabidka podstatné neliSila od potvrzené objednavky.

18. Kazdy ubytovany host je povinen dodrzovat tento ubytovaci rad. V pripadé, Ze jej zavaznym
zplisobem porusi, ma provozovatel hotelu pravo smluvni pomér s nim ukoncit bez ndhrady.
19. StiZnosti hosttli a ptipadné navrhy na zlepSeni innosti hotelu piijima kdykoliv recepce a
management hotelu.

Reklamacni rad:

1. Tento reklamacni rad nastavuje proces uplatiiovani naroki na kompenzace v ptipadé vad na
sluzbach a produktech poskytnutych ubytovacim zarizenim Hotel Belvedere (dale jen Hotel)
spravovanym spolecnosti C.M.INVESTMENT, spol. s.r.o. se sidlem: U dubu 691 /48, Branik,



147 00 Praha 4.

2. Zjisti-li zakaznik vadu na poskytovanych produktech nebo sluzbach, vznika mu pravo

reklamovat danou véc/sluzbu.

3. Reklamaci je potteba uplatnit hned bez zbytecnych odklad(, aby nevyvstal problém s

dokazovanim a priikaznosti vad.

4. Reklamaci podava zakaznik pisemné anebo ustné na recepci. Pfi ustnim predani je s

povérenym pracovnikem Hotelu vypsan reklamacni formular. Povérenym pracovnikem se

rozumi manazer hotelu, ktery kona ten den sluzbu a nebo, pouze v nepritomnosti manaZera,

pracovnik recepce. Reklama¢ni formular je sepsan ve dvou vyhotovenich. Jedno pro Hotel a

druhé pro zakaznika.

5. Na zakladé reklamac¢niho formulare bude nejlépe hned anebo do 3 dnti rozhodnuto o vytizeni

zadosti o reklamaci. Nejdel$i mozna doba na vyrizeni reklamace je 30 dn.

6.V pripadé uznani opravnéné reklamace poskytne Hotel bezplatné odstranéni vady, doplnéni

sluzby anebo nahradni sluzbu tak, aby bylo vSe v souladu s objednavkou. Neni-li toto mozné,

aplikuje se adekvatni kompenzace za vady/sluzby, které zakaznik nemohl vyuZzit.

7. Informace o kompenzaci je doplnéna do reklamacniho formulare sepsaného povérenym

pracovnikem Hotelu.

8. Informace a postup pri podani stiZnosti ve zdravotnickém zarizeni

Klient vyuZzivajici sluZeb zdravotnického zarizeni ma moznost podat stiZznost na poskytovani zdravotnich
sluZzeb dle § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi

Proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich sluzZeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami miliZe podat stiZnost

a) pacient,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemiiZe ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud zemfel,
nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

StiZnost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni dot¢ena moznost podat stiZnost podle
jinych pravnich predpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiZnost
tyka, na gjmu.

9. Zakladni postup pfi stiZnosti klienta

Klient miiZe podat stiznost zdravotni sestie nebo magerovi hotelu

O vSech stiznostech musi zdravotni sestra i manager hotelu ucinit zaznam podepsany klientem, nasledné
zaeviduje do evidence stiznosti

Je-li to v jeho kompetenci a moZnostech, vyridi zdravotni sestra ¢i manager hotelu klientovu stiZnost k jeho
bezvyhradné spokojenosti a zapiSe vysledek do evidované stiznosti

Neni-li v silach, moZnostech i kompetenci zdravotni sestry ¢i managera hotelu vyresit stiznost ke
spokojenosti hosta, neprodlené postupuje rediteli hotelu a ten dle § 93, odst 3b) zakona ¢. 372/2011 Sh. o
zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani je povinen vyridit stiznost do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni.

0 veskerych skutecnostech vyplyvajicich z pribéhu a zavéru reseni stiznosti klienta je povinnost ucinit zapis
v jiZ zaevidované stiznosti.

V ostatnim se ridi § 93 zakona ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani ( zakon o
zdravotnich sluzbach)

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost s jejim vytrizenim nesouhlasi, miize podat stiZnost
prislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Zaroven uvede dlivody nesouhlasu s vyrizenim stiznosti poskytovatelem.

Ochrana spotrebitele:

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik").

Hotel Belvedere, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni tidaje ubytovatele: C.M.INVESTMENT, spol. s.r.o., IC: 61683141, se



sidlem: U dubu 691/48, Branik, 147 00 Praha 4, DIC CZ 61683141, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 37471, adresa pro
dorucovani elektronické posty: recepce@hotel-belvedere.cz, telefonni Cislo: +420 354 60 11 00;
b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je V takto stanovené
cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

e) zplsob platby a zpisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ticet ubytovatele, jehoz Cislo
a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemné;

f) naklady na prostredky komunikace na dalku: naklady na prostredky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedki komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby;

g) udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiznosti spotiebiteli
vCetné udaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodn{ inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodn{ inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupujici podle zdkona ¢ 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostiim jako
spotiebitellim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

i) oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych stati Evropské unie, jejichZ pravnimi piredpisy se
bude ridit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi tidaje: ¢esky
Jazyk;

Ostatni:

Pultové ceny pokojti a ceny jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci anebo na
internetovych strankach hotelu www.hotel-belvedere.cz

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se ridi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Posledni uprava: 01.02.2018

Michal Barto$

Hotel Director

Hotel Belvedere Marianské Lazné



Lazné Podébrady, a.s.

VSeobecné smluvni podminky

pro ucast na pobytech Lazné Podébrady, a.s. (dale jen ASLP):

Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky ASLP jsou platné pro vSechny tucastniky pobytu a dalSich sluzeb Lazné
Podébrady, a.s., Jittho nam. 39/1, 290 33 Podébrady, Ceska republika (dale jen “Podminky”) a tvofi nedilnou
soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy.

Ucastnici smluvniho vztahu:

prodejce - Lazné Podébrady, a.s., Jiftho nam. 39/1, 290 33 Podébrady, Ceska republika, ICO 45147833,
zapsana v OR u Mést. soudu v Praze, odd. B, vlozka 1471 (dale jen ,prodejce)

zakaznik - jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen “zakaznik”).

Predmét smluvniho vztahu: Pfedmétem smluvniho vztahu je prodej pobytt a sluzeb “prodejcem” -
“zakaznikovi”.

Vznik smluvniho vztahu: Smluvni vztah mezi “prodejcem” a “zakaznikem” vznika dorucenim pisemné
objednavky (dopisem nebo v elektronické podobé /e-mail) “zakaznikem” a jejim pisemnym potvrzenim
“prodejcem”. V pripadé, Ze “zakaznik” je pravnicka osoba, musi byt smlouva uzaviena zptisobem a osobou v
souladu s pravnimi predpisy. Smlouva plati a je zavazna i pro osoby uvedené na cestovni smlouvé. Za smluvni
zavazky dalSich prihlasenych osob ruci “zakaznik” jako za své vlastni. Vzajemny smluvni vztah je upraven
témito “podminkami” a ridi se ustanovenimi ob¢anského a obchodniho zakoniku.

Platebni podminky “Prodejce” ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pred jejich poskytnutim a “zakaznik” je
povinen uhradit cenu sluZeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny sluzeb se povaZuje podle formy
uhrady den prevzeti hotovosti nebo den pripsani platby na ucet “prodejce” do vySe 100% stanovené ceny
sluZeb. Pri poruSeni tohoto zavazku zakaznikem ma “prodejce” pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni
dotceno jeho pravo na nahradu Skody.

Ceny a jejich zmény, zmény objednanych sluzeb Ceny pobytii a ptipadnych dalSich sluzeb jsou uvedené v
katalogu, v nabidkovych letacich, resp. na webovych stankach “prodejce”. “Prodejce” je povinen pisemné
oznamit piipadnou zménu ceny pobytu, a to nejpozdéji do 14 dnii pred realizaci sluzeb. Je-li tato nova cena
vyssi o vice jak 10% nez byla cena uvedena v cestovni smlouvé, je zakaznik opravnén od smlouvy pisemné
odstoupit a cela zaplacena cena sluZeb mu bude bez zbytecného odkladu vracena. Neodstoupi—Ii zakaznik
nejpozdéji do 6 dnli po oznadmeni zmény ceny od pobytu, ma se za to, Ze s novou cenou souhlasi. Pokud
“zdkaznik” z jakéhokoliv diivodli nevyuzije sjednané a zaplacené sluzby (opoZdény nastup, predcasné
ukoncCeni pobytu, neCerpani nékteré z dil¢ich sluzeb apod.), neprislusi mu Zadna nahrada, stejné tak jako pri
necerpani sluzeb z divodu nedoporuceni jejich Cerpani lazeniskym 1ékafem (kontraindikace, momentalni
zdravotni stav aj.) Pri poZadavku na zménu znéni smlouvy, ktera neméni sjednany predmét smlouvy, jako
jsou napr. zména jména klienta, typ sluZeb a pod zaplati “zakaznik” pausalni poplatek 300,-K¢. Zména
terminu je povaZzovana za odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti “zakaznika”

“Zakaznik” ma pravo:

na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

na ziskani informaci o skutec¢nostech, tykajicich se sjednanych a zaplacenych sluZeb * pisemné oznamit
zmény cestujicich, pripadné odstoupit od smlouvy dle téchto “Podminek”, jakoz i pravo na reklamaci zavad
sjednanych a zaplacenych sluzeb

“Zakaznik” ma za povinnost :

v pisemné objednavce uvést své jméno, adresu a tel. ¢islo

zaplatit sjednanou cenu sluZeb nebo vysi odstupného pri zruSeni sluzeb

poskytnout soucinnost potiebnou k poskytnuti sluzeb a k prevzeti dokladli potiebnych pro ¢erpani sluzeb
dbat pokynii zdravotnického personalu béhem pobytu, respektovat Ubytovaci ad a pocinat si tak, aby
nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku

v pripadé zmény osoby - ucastnika pobytu v moznych lhitach:

uCinit zménu pisemné u “prodejce”

predlozit pisemné prohlaseni zakaznika o seznameni se s ,Podminkami“

“Zakaznik” - pravnicka osoba ma dale za povinnost:

seznamit ucastniky pobytu s témito “Podminkami”

zabezpecit plnéni zakladnich povinnosti “zakaznika” vSemi €astniky pobytu

odevzdat jmenny seznam ucastniki pobytu

Prava a povinnosti “prodejce”



Prava a povinnosti “prodejce” se vazi na prava a povinnosti “zadkaznika”. ,Prodejce” se zavazuje disledné
dodrZovat zasady ochrany osobnich udaji ,zakaznika“.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy
kdykoliv pred nastupem na pobyt, i pred zahajenim cerpani sluZeb. ZruSeni pobytu musi byt provedeno
pisemnou formou. Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je doruceni pisemného oznameni “prodejci”.
Penalizace (stornopoplatek) pti odstoupeni od smlouvy za kazdého ucastnika je nasledujici:

30 a vice dni pred ¢erpanim prvni sluzby: 300,- K¢ / osoba

29-21 dni pred Cerpanim prvni sluzby: 10% ze stanovené ceny / osoba

20-14 dni pred Cerpanim prvni sluzby: 25% ze stanovené ceny / osoba

13-07 dni pred ¢erpanim prvni sluzby: 40% ze stanovené ceny / osoba

06-03 dny pred cerpanim prvni sluzby: 60% ze stanovené ceny / osoba

02 a méné dni pred cerpanim prvni sluzby: 100% ze stanovené ceny / osoba

Odstoupeni od smlouvy ze strany “prodejce”

“Prodejce” je opravnén v pripadech, které nemiiZe ovlivnit, zménit dohodnuté podminky pobytu. Zmény musi
oznamit nejpozdéji 10 dni pred poskytnutim prvni sluzby. Nesouhlasi-li “zakaznik” s témito zménami, je
opravnén bez zbytecného odkladu od smlouvy odstoupit. Zaroven obdrzi zpét celou zaplacenou ¢astku za
pobyt. “Zakaznikovi” nevznika zaroven pravo na zadné dalsi nahrady.

Reklamace

V pripadé reklamace je “zakaznik” povinen uplatnit své pozadavky bez zbytecného odkladu primo u
»prodejce” sluzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény jeSté na misté. Pokud toto neni
moZzné, sepiSe s poskytovatelem sluzeb pisemnou reklamaci. Pokud nebude reklamace podana okamzité,
zmensSuje se nebo zanika narok zakaznika na nahradu vzniklych Skod, kterym by mohl v€asnym podanim
zabranit.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priibéh a prip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu
“prodejce” (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané “zakaznika” (zdravotni stav), na jejichz zakladé
zakaznik zcela nebo zcasti nevyuZije objednané, zaplacené a “prodejcem” zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny v¢.jakychkoliv dal$ich finan¢nich nahrad a
vyrovnani.

Pojisténi zakaznika

Cestovni pojiSténi zakaznika: zakaznici nejsou ze strany “prodejce” po dobu konani zajezdu pojiSténi.
Zakaznik ma moznost uzavrit individualni pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad, Ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

"Podminky” vstoupily v platnost dnem 01.02.2009 a vztahuji se na pobyty radné objednané a potvrzené po
01.02.2009.



Montecora s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti Montecora s.r.o., ICO: 26101394, se
sidlem Latran 107, Latran, 381 01 Cesky Krumlov, Praha, vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
spisova znacka C 14019 (dale jen ,Dodavatel”) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé
uzaviené smlouvy o nakupu zboZi a/nebo sluzeb uzavrené prostiednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale
jen ,Smlouva®).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych milize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povaZuje za navrh Dodavatele na uzavieni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru primo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadeé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik udaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostiednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho k6du Voucheru Dodavateli Cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti Ihiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Voucheri.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné€, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozZi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miize Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat primétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vySsi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro ucely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynial a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni dlivodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni divodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je niz8i nez nejnizsi pocet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



Ceska hotelova, a.s.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) spole¢nosti Ceska hotelov, a.s.., ICO: 26968851,
se sidlem Praha 5, Plzenska 103/215a, PSC 15000, Praha, vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 10662 (dale jen ,Dodavatel”) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé uzaviené smlouvy
o nakupu zbozi a/nebo sluzeb uzavrené prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen ,Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel” je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portalu;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za ucelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych miize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢né zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostrednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zprehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povazuje za navrh Dodavatele na uzavieni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru primo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadeé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik udaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostiednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho k6du Voucheru Dodavateli Cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti Ihiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Voucheri.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné€, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozZi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miize Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat primétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vySsi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro ucely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynial a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni dlivodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni divodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je niz8i nez nejnizsi pocet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



Alfons Group s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) spole¢nosti Alfons Group s.r.o., ICO: 24215104,
se sidlem Legerova 1821/41, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou C 189376 (dale jen ,Dodavatel“) upravuji smluvni vztah Dodavatele a zakaznika na zakladé uzaviené
smlouvy o nakupu zbozi a/nebo sluZeb uzaviené prostrednictvim Portalu www.bigzoom.cz (dale jen
»Smlouva“).

1.2.  Tyto VOP bliZe rozvadéji prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

1.3.  Veskera ujednani ve Smlouvé odliSna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

2. Definice, vykladova pravidla

2.1.  Pro ucely Smlouvy a téchto VOP maji niZe uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

2.1.1. ,VOP“jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;

2.1.2. ,Dodavatel” je podnikatel, ktery prostrednictvim Portalu s vyuZitim zprostredkovatelskych sluzeb
Provozovatele nabizi Zakaznikim k prodeji své sluzby a/nebo zboZi za zvyhodnénych podminek za ucelem
uzavieni Smlouvy a ktery je smluvni stranou Smlouvy;

2.1.3. ,Provozovatel”je spole¢nost HyperMedia, a.s., ICO: 272 51 748, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15249, ktera
je provozovatelem Portalu a ktera zprostredkovava jménem a na ucet Dodavatele uzavireni Smlouvy
prostrednictvim Portaluy;

2.1.4. ,Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Dodavatelem Smlouvu prostrednictvim
Portalu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a ktery soucasné uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, se povazuje za
spotrebitele a naleZeji mu veSkera spotrebitelska prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.1.5. ,Smlouva“je smlouva uzavirana mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kterou Dodavatel prodava
Zakaznikovi zboZi a/nebo se zavazuje poskytnout urcitou sluzbu na zakladé predloZeni Voucheru a kterou se
Zakaznik zavazuje uhradit Cenu. Na zakladé konkrétniho predmétu plnéni se bude zpravidla jednat o
smlouvu kupni, smlouvu o dilo, nebo smlouvu o zajezdu.

2.1.6. ,Smluvni strana“je Dodavatel a Zakaznik, nebo kterykoliv z nich samostatné.

2.1.7. ,Voucher” je poukaz vystaveny Dodavatelem nebo Provozovatelem jménem a na ucet Dodavatele,
ktery opraviiuje Zakaznika k poskytnuti sluZeb a/nebo zboZi Dodavatelem v souladu s uzavienou Smlouvou.
2.1.8. ,Cena“je uplata sjednana ve Smlouvé, kterou hradi Zakaznik Dodavateli za koupi zboZi a/nebo vyuziti
sluZeb Dodavatele. Soucasti Ceny je i DPH v zakonné vysi.

2.1.9. ,Obcansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.1.10. ,Portal” je webova stranka www.bigzoom.cz, ktera je provozovana Provozovatelem za tcelem
nabizeni zboZi a/nebo sluzeb a prostrednictvim kterych milize Zakaznik uzaviit Smlouvu s Dodavatelem;
2.1.11.,Benefitni systém* je systém zaméstnaneckych nebo jinych benefitli provozovany tretim subjektem
(napt. Benefity.cz, Benefit Plus, Gallery Beta, Sodexo), pomoci néhoZ je Zakaznik opravnén hradit cenu za
rozli¢cné zboZi a/nebo sluzby za podminek provozovatele daného benefitniho systému;

2.1.12.,0bjednavka“ je objednavka Zakaznika u€inéna prostirednictvim Portalu v souladu s ¢l. 3.2 téchto VOP.
2.2.  Nevyplyva-li z konkrétniho kontextu néco jiného, veSkeré pojmy v Cl. 2.1 téchto VOP vyjadrené v
jednotném Cisle mohou byt pouzity, jako by byly vyjadieny v mnoZném cisle a naopak.

2.3.  Rubriky (nadpisy) pouzité v téchto VOP slouZi pouze pro zpiehlednéni jejich obsahu a nemohou byt
pouzity pri vykladu této téchto VOP.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Propagace a prezentace zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele vCetné uvedeni Ceny a dalSich podminek
poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb na Portalu se povaZuje za navrh Dodavatele na uzavieni Smlouvy s vyhradou
vycerpani zasob nebo kapacity nebo ztraty schopnosti Dodavatele plnit ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku. Nabidka na uzavreni Smlouvy je ¢asové omezena a je platna pouze po dobu uvedenou na Portalu.
3.2.  Zakaznik vloZenim konkrétni varianty zboZi a/nebo sluzby do koSiku, vyplnénim svych kontaktnich
udaji, vybérem zpisobu platby, odsouhlasenim sezndmeni se s témito VOP, pripadné i VOP Provozovatele, a
sezndmeni se se Zdsadami ochrany osobnich a idajii a dokoncenim Objednavky akceptuje navrh na uzavieni
Smlouvy Dodavatele podle ¢l. 3.1 téchto VOP.



3.3. Smlouva je uzavrena okamZikem potvrzeni ze strany Dodavatele nebo Provozovatele ohledné prijeti
Objednavky.

3.4. Udaje uvedené v Objednavce budou Dodavatelem povazované za spravné, iplné a pravdiveé.

3.5. Vpripadech, kdy Zakaznik prostiednictvim Portalu kupuje Voucher, ktery je v souladu s podminkami
nabidky zboZi a/nebo sluzeb uvedenymi na Portalu nutné nasledné jesté uplatnit u Dodavatele, kontaktuje
Zakaznik po obdrZeni Voucheru primo Dodavatele, s nimz mtiZe nasledné uzavrit smlouvu v souladu s
dalSimi podminkami Dodavatele.

3.6. Dodavatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se Zakaznikem, ktery jiz v minulosti podstatnym zptisobem
porusil povinnosti ze smlouvy obdobné jako Smlouva nebo porusil jiné podminky poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

4. Rozvazovaci podminka

4.1. Byla-li vramci nabidky zboZi a/nebo sluzeb Dodavatele na Portalu uvedena informace, Ze
piredpokladem vyuziti Voucherti je prodej uvedeného minimalniho po¢tu Voucherd, uzavira se Smlouva s
rozvazovaci podminkou podle €l. 4.2 téchto VOP. V opacném pripadé se tento ¢lanek 4 VOP na smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem neuplatni.

4.2. Nebude-li po dobu platnosti nabidky na poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb Dodavatelem prodan
minimalni pocet Vouchert, ktery je uveden v ramci nabidky na Portalu, pozbyva tato Smlouva uc¢innosti
dnem ukonceni doby platnosti nabidky (rozvazovaci podminka).

4.3.  Splnénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP Smlouva zanika a Dodavatel je povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou Cenu.

4.4. Dodavatel prostrednictvim Provozovatele se zavazuje Zakazniky bezodkladné informovat o
skutecnosti, Ze doslo k splnéni rozvazovaci podminky podle ¢l. 4.2 VOP, a to oznamenim prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

5. Cena Voucheru

5.1.  Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje uhradit Cenu v celé vysi, a to zplisobem zvolenym v
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy.

5.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén nad ramec Ceny uctovat naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.

5.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze k inkasu Ceny od Zakazniki na zakladé Smluv je Dodavatelem zmocnén a
opravnén Provozovatel.

5.4. Cena Voucheru miiZe byt uhrazena nasledujicimi zplisoby:

5.4.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

5.4.2. bankovnim prevodem na bankovni ucet;

5.4.3. sluzbou Twisto;

5.4.4. prostrednictvim Benefitniho systému.

5.4.5. formou Cerpani kreditu, ktery ma registrovany Zakaznik u Provozovatele predplaceny

5.5.  Privolbé zpiisobu platby platebni kartou po internetu bude Zakaznik po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potrebné platebni idaje. Po ovéreni jejich platnosti
bude thrada potvrzena a Cena bude odectena z bankovniho uctu Zakaznika, ktery uskutecnil danou platbu.
Cena je v pripadeé tohoto zptsobu platby splatnd do 3 pracovnich dnii ode dne odeslani Objednavky.

5.6. V pripadé prevodu Ceny na bankovni ticet budou po dokonceni objednavky zaslané na e-mail
Zakaznika platebni udaje pro uhrazeni Ceny. Zakaznik je pri platbé bankovnim prevodem povinen uvést
variabilni symbol a zadat presnou ¢astku bez jejiho zaokrouhlovani v souladu se zaslanymi platebnimi udaji
podle predchozi véty. Cena je v piipadé platby bankovnim pievodem splatna do 3 pracovnich dnii ode dne
odeslani Objednavky.

5.7.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pripadé platby Ceny bankovnim prevodem bude Voucher zaslany
Zakaznikovi az po pripsani Ceny na bankovni ucet Provozovatele nebo Dodavatele, ktery byl uveden v sdéleni
o platebnich tdajich.

5.8. V pripadé platby prostrednictvim Benefitniho systému vyplni Zakaznik udaje pro platbu
prostrednictvim Benefitniho systému primo v Objednavce nebo bude presmérovan na platebni branu
konkrétniho provozovatele Benefitniho systému po odeslani Objednavky. Cena je v pripadé thrady timto
zplisobem splatna do ... dnti ode dne odeslani objednavky Zakaznikem.

5.9. Platba Twisto je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala



Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na thradu platby s prodlouZenou
splatnosti spolec¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO, které jsou dostupné na https://www.twisto.cz/podminky/.
5.10. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije platebni metodu Twisto zprostredkovanou Dodavatelem, resp.
Provozovatelem, a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Zakaznik povinen uhradit Cenu do 14 dni
ode dne doruceni Voucheru pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve lhiité do 45 dnii ode dne doruceni
Voucheru pri vyuziti sluzby Twisto ucet.

5.11. Vyuzitim platebni metody Twisto Zakaznik souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Twisto“ a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udaji“ spole¢nosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim
pohledavky Dodavatele na uhrazeni Ceny na spole¢nost Twisto a dale s vyuzitim platebni metody Platba
online Zakaznik uzavira se spole¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
»,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online“.

5.12. Spolecnost Twisto zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt dle ,Pravidel
pro zpracovani osobnich udaji“ dostupnych na webovych strankach Twisto.

5.13. Zavazek Zakaznika k uhradé Ceny je splnén okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet v
souladu se Smlouvou a témito VOP.

5.14. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhrazenim Ceny ve lhiité splatnosti uvedené pro jednotlivé druhy
platby v tomto ¢lanku VOP Smlouva zanika, nedohodne-li se Dodavatel se Zakaznikem jinak.

5.15. Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky proti pohledavce Dodavatele
na zaplaceni Ceny.

5.16. Podle zdkona o evidenci trzeb miize byt Dodavatel povinen vystavit Zakaznikovi uctenku a zaroven
zadkonem stanovenym zptlisobem zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané. K evidenci trzby v souvislosti se
Smlouvou, jedna-li se o trzbu, na kterou se vztahuje zakonna povinnost evidence, byl Dodavatelem povéren
Provozovatel.

6. Voucher

6.1. Dodavatel se zavazuje prostiednictvim Provozovatele predat Zakaznikovi Voucher po tplném
zaplaceni Ceny, nenastane-li rozvazovaci podminka dle ¢l. 4 téchto VOP, nebo neni-li v téchto VOP sjednano
jinak.

6.2. V pripadé platby Ceny prostrednictvim sluzby Twisto zaSle Provozovatel Zakaznikovi Voucher
spolecné s potvrzenim prijeti Objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

6.3.  Voucher bude zaslany Zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou uvedl v ramci objednavky pri
uzavirani Smlouvy.

6.4. Zakaznik je opravnény na zakladé predloZeni Voucheru Dodavateli nebo na zakladé sdéleni
unikatniho identifika¢niho k6du Voucheru Dodavateli Cerpat sluzbu a/nebo prevzit zbozi od Dodavatele, a to
za podminek uvedenych v ramci Voucheru a v nabidce uvedené na Portalu.

6.5. Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele pouze jednou, a to v plné vysi hodnoty Voucheru. Voucher
zaroven nemiiZe byt vyménén za penézni prostiedky.

6.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predloZit Voucher Dodavateli ve lhiité uvedené na Voucheru
nebo v e-mailové zpravé, jejiz prilohou byl Voucher. Po uplynuti Ihiity podle ptedchozi véty ztraci Zakaznik
narok na poskytnuti zbozi a/nebo sluzby Dodavatelem na zakladé predloZeni Voucheru.

6.7. Provozovatel ani Dodavatel nenesou odpovédnost za ztracené, odcizené nebo zneuzité Vouchery nebo
unikatni identifika¢ni kody téchto Voucheri.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Pravazvadného plnéni se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy podle konkrétniho predmétu Smlouvy,
a to zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2165 az 2174, § 2615 az 2619, § 2537 az 2541
Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

7.2.  Zakaznik timto bere na védomi, Ze Provozovatel neni Smluvni stranou Smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a z toho diivodu nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti dle Smlouvy, ani Zadnou
odpovédnost souvisejici s vadnym plnénim Smlouvy nebo za vzniklou Skodu Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou. Provozovatel je pouze provozovatelem Portalu, prostrednictvim néhoz se uzavira Smlouva, a plni
povinnosti na zakladé smlouvy uzaviené s Dodavatelem, a to zejména zasila Voucher Zakaznikovi a prijima
platby od Zakaznikd.



7.3.  Dodavatel je povinen dodat zboZi a/nebo sluzby, které odpovidaji Smlouvé, bez jakychkoliv faktickych
a/nebo pravnich vad. Zbozi a/nebo sluzby musi byt poskytnuto v sjednaném mnoZstvi, provedenti a jakosti.
Neni-li jakost a/nebo provedeni ujednano, je Dodavatel povinen plnit v jakosti a provedeni vhodném pro tcel
patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

7.4. Je-li plnéno vadné€, ma Zakaznik prava z vadného plnéni za podminek podle téchto VOP a Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy.

7.5.  Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti védeét jiz pri uzavieni Smlouvy, nebo kterou sam zptisobil. To neplati, ujistil-li ho Dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

7.6.  Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi a/nebo sluzby pfi jejich dodani, resp. poskytnuti, byt se
projevi az pozdéji. Behem Sesti mésict od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozZi existovala jiZ pri
prevzeti zbozi. Pfevezme-li pak Dodavatel zaruku za jakost, zarucuje se, Ze predmét plnéni bude po urcitou
dobu po splnéni zplisobily pro pouziti k obvyklému tcelu a Ze si podrZzi obvyklé vlastnosti.

7.7.  V pripadé prodavaného pouzitého zboZi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu,
pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

7.8. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

7.9. Velhiaté podle ¢l. 7.8 VOP miize Zakaznik uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
7.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

7.9.2. odstranéni vady opravou véci,

7.9.3. primérenou slevu z Ceny,

7.9.4. vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

7.10. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje takové poruseni Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma Zakaznik narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z Ceny.

7.12. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

7.13. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni
opravnén k vyrizovani reklamaci v souvislosti se Smlouvou.

7.14. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pti oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, Zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

7.15. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Smlouvy podle €l. 7.9 VOP vcas, ma Zakaznik
prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy podle ¢l. 7.11 VOP.

7.16. Lhita pro vyrizeni reklamace béZzi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Zakaznik preda Ci
doruci zboZi Dodavateli nebo do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace.
ZboZzi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

7.17. Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Dodavatelem v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vytridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Dodavatelem pisemné nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma Dodavatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
7.18. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Zakaznik poZadovat primétenou slevu z Ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

7.19. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
Zakaznik povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost
Dodavatele jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.



7.20. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, tak zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

7.21. Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout Dodavateli jakoZto poradateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile se o ni dozvédél. Zakaznik zaroven urci primérenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze
Dodavatel jakoZto poradatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik dale bere
na védomi, Ze je opravnén vytknout vadu zdjezdu rovnéz prostirednictvim Provozovatele jakoZto
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti Zakaznika Dodavateli se pro
béh 1hiit véetné promlceci Ihiity povaZuje i jejich doruceni Provozovateli jakoZto zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.

7.22. Dodavatel je povinen odstranit vady zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

7.23. Neodstrani-li Dodavatel vadu ve lhiité podle ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, miize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

7.24. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Dodavatel bez dodate¢nych nakladti pro
Zakaznika vhodné nahradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem.

7.25. Je-li navrhované nahradni reSeni podle ¢l. 7.24 VOP nizsi jakosti, neZ jakou urcuje Smlouva, poskytne
Dodavatel Zakaznikovi primérenou slevu.

7.26. Zakaznik mlze navrhované ndhradni feseni podle ¢l. 7.24 VOP odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

7.27. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Dodavatel v pripadé podle ¢l. 7.23 VOP poskytne Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zadkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se Smluvni strany dohodly.

7.28. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese Dodavatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho Zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prisluSnému dopravnimu prostredku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato
obdobi.

7.29. Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 7.28 VOP se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni 1ékarskou pomoc, za predpokladu, Ze
poradateli sdélily své zvlastni potreby alespoii Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu.

7.30. Dodavatel se nemtze zprostit povinnosti podle ¢l. 7.28 VOP v disledku nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské
unie.

7.31. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ¢l. 7.21 VOP, ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vySsi pfimérené rozsahu a trvani vady. Jde-li o pravo Zakaznika na slevu, nepromlci
se toto pravo drive nez za 2 roky ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.32. Vytkl-li Zakaznik Dodavateli vadu podle ¢l. 7.21 VOP a neodstranil-li ji Dodavatel, ma Zakaznik pravo
na nahradu Skody. Dodavatel se povinnosti k ndhradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé€, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

7.33. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 7.28 VOP poskytne mu
Dodavatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, dale je mu ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe mu najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sdm, miiZze Dodavatel za svou pomoc poZadovat
piriméirenou ndhradu skutecné vynaloZenych nakladu.

7.34. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zretele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

7.35. Dalsi informace podle pravnich predpist obdrzi Zakaznik predtim, neZ ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo pred uzavienim Smlouvy.

8. Odstoupeni



8.1. Vzhledem k tomu, Ze Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku (prostrednictvim Portalu), ma Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to zadsadné do Ctrnacti dnd od doruceni Voucheru na Zakaznikem
uvedenou e-mailovou adresu.

8.2.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno Dodavateli prostrednictvim Provozovatele. Zakaznik je
povinen zaslat odstoupeni na adresu Provozovatele uvedenou na Portalu nebo na e-mailovou adresu
Provozovatele dostupnou na Portalu. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik vyuzit formular
dostupny na Portalu. V opa¢ném pripadé by projev Zakaznika ohledné odstoupeni mél obsahovat alespon
jeho identifikacni udaje, unikatni identifikacni kdd Voucheru a ¢islo bankovniho uctu pro ucely vraceni
zaplacené Ceny, nebyl-li zvolen zptisob platby Twisto.

8.3.  Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynial a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

8.4.  Odstoupi-li Zakaznik bez uvedeni diivodu od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a
Dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné zZadosti Zdkaznika zacal pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy, vrati Dodavatel Zakaznikovi pomérnou c¢ast Ceny sniZenou o cenu za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana Cena neprimérené vysoka, vrati Dodavatel Zakaznikovi
pomeérnou Cast ceny sniZenou o cenu odpovidajici trZzni hodnoté poskytovaného plnéni.

8.5.  Pokud se Dodavatel vyslovné nezavaZze k prevzeti nakladli s navracenim zbozi, nese v ptipadé
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, kdy zboZi miize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.6. Je-li predmétem Smlouvy zajezd, mliZe Zakaznik pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy,
avSak Dodavatel jako poradatel zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li Zakaznik svou
povinnost.

8.7.  Zakaznik miliZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu i z jiného diivodu, neZ je porusSeni povinnosti
Dodavatele, nebo bez uvedeni dlivodu i v situaci, kdy by jinak bez uvedeni divodu od Smlouvy odstoupit
nemohl, avSak je povinen zaplatit Dodavateli odstupné, které Dodavatel uvede v potvrzeni o zajezdu. Vyse
odstupného musi byt primérena. Neni-li odstupné ujednano, odpovida jeho vysSe cené zajezdu snizené o
uspory nakladi a o prijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zdkaznika Dodavatel jako
poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

8.8.  Zakaznik neni povinen hradit odstupné podle ¢l. 8.7 VOP v pripadé, Ze vyuZije zakonné moznosti
odstoupeni v pripadech uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, pokud:

8.8.1. Dodavatel jako poradatel zajezdu zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %,

8.8.2. je Dodavatel z dlivodu vnéjSich okolnosti nucen podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
zajezdu nebo

8.8.3. Dodavatel nemiize splnit zvlastni pozadavky Zakaznika, které prijal.

8.9. Dale v souladu s ustanovenim § 2535 Obcanského zakoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o zajezdu pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného podle ¢l. 8.7 VOP, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V
takovém pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

8.10. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu miiZe odstoupit od Smlouvy, pokud

8.10.1. pocCet osob prihlaSenych na zajezd je niz8i nez nejnizsi pocet urceny ve smlouvé a Dodavatel oznamil
Zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhlité urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez (a) dvacet dni pied
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, (b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva aZ Sest dni, (c) Ctyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

8.10.2. mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil
Zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.

8.11. Dodavatel jakoZto poradatel zajezdu v pripadech podle ¢l. 8.9 a €l. 8.10 VOP vrati Zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak viici Zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.



9. Komunikace

9.1. Nebude-li vyslovné domluveno jinak a/nebo nevyplyva-li z téchto VOP a/nebo Smlouvy jinak, budou
Smluvni strany vzajemné komunikovat pisemné zejména prostrednictvim e-mailovych zprav. E-mailové
zpravy budou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou zpravu uvedenou v Objednavce.

10.  Ochrana osobnich udajt

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel jakoZto spravce osobnich idaji bude v souvislosti se
Smlouvou zpracovavat osobni tidaje Zakaznika. Zpracovani osobnich 0idaji se bude ridit zdsadami zpracovani
osobnich udaji Dodavatele.

10.2. Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika za podminek a zadsad obsazenych v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je dostupny na Portalu.

11.  Zavérelna ujednani

11.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran s ni souvisejici se ridi ceskym pravnim radem,
a to zejména Obcanskym zakonikem.

11.2. Krozhodovani jakychkoliv sporti mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z Dil¢i smlouvy a/nebo
souvisejici s Dil¢i smlouvou jsou prislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma v pripadé vzniku sporu mezi nim a Dodavatelem ve smyslu § 20d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reSeni takového
sporu. V takovém pripadeé spotrebitel mliZe kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni spori, kterym je
napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

11.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude mit za nasledek neplatnost, neticinnost ani nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
téchto VOP.



